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CARTA DE
d SERVEIS

E:} !y } de %Santa Caloma
de Gramenet



Des del Cementiri es gestionen els enterraments i/o incineracions
i s'ofereix d’altres serveis funeraris.

Lempresa Cons-te Concesiones Administrativas, SL
va guanyar la licitacié convocada per 'Ajuntament
i aprovada pel Ple. Es Pencarregada de gestionar el Cementiri.

Els técnics municipals fan el seguiment i control del contracte,
per garantir que es compleix i que s’ofereix un servei de qualitat.

Els serveis de Pempresa Cons-te, SL es complementen
amb els de les funeraries privades.

Els ciutadans/anes les poden contractar per traslladar els difunts
fins al cementiri.

Cementiri
Carretera de la Roca s/n (Cementiri), Km. 4,65

Tel. 934 685 395 / 934 685 396
Per emergéncies, fora d’horari, trucar a qualsevol de les
funeraries que operen a Santa Coloma o a la Policia Local

www.cementirisantacoloma.com
eserret@cons-te.com
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e Garantir uns serveis funeraris de qualitat.
* Equip huma proper, amb sensibilitat i respecte.

® Millorar els dificils moments que passen les persones
usuaries i gue els visquin amb comoditat i serenitat.

%

e




Com arribar?

e TUSGSAL: Autobus B18
o | 9 Metro: Parada CAM ZAM

Horari

¢ De dilluns a diumenge de 8 a 18h.
e Horaris especials una setmana abans de Tots Sants.

Que ofereix?

* Serveis Urbans de PAjuntament

° Contracta Fempresa que gestionara el cementiri
i controla que es compleixi el contracte.

o Elabora plans directors per donar continuitat
al servei del cementiri.

o Aprova el Reglament dels serveis funeraris.
o Aprova el Reglament del cementiri.
Com sol-licitar el servei?

Cal contactar amb els Serveis Urbans de PAjuntament:

° Placa Olimpo, 3

° Horari: de 9h a 14h

Per teléfon: 934 624 000

o Per correu electronic: velagr@gramenet.cat
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* Empresa Cons-te, Concessions Administratives, SL

L’Ajuntament ha contractat aquesta empresa
perqué gestioni el cementiri.

Ofereix els seglients serveis:
° Gestiod i concessié de sepultures:

- Adjudicacio

- Renovacioé de concessions

- Canvi de titularitat

- Designacio de beneficiaris de concessions
- Duplicats

- Renuncies

- Retrocessions de sepultures

° Autoritzacions i llicencies:

- Entrada i sortida d’elements decoratius, etc.
° Consulta i cerca de persones difuntes
° Atencié, acompanyament i orientacio:

- Assessorament en la comercialitzacié d’urnes
- Reliquiaris, marbres i altres complements
- Jardineria i neteja de sepultures a peticid
de les persones interessades
- Arranjament i rehabilitacié de sepultures
- Comiats en oratori



Enterrament de cadavers

o

- Ninxols

- Tombes

- Mausoleus
- Panteons
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Enterrament de cendres

- Columbaris
- A la propia sepultura

o

Cremacio de cadavers i restes
o Exhumacioé de cadavers i restes

- Reduccid de restes a peticié familiar.

- Exhumacié d’ofici i/o per ordre judicial.

- Venda de caixes de zinc, bosses de restes
i arques d’exhumacio.

o Conservacio, manteniment i neteja del cementiri
o Guardia, custodia i manteniment de les instal-lacions
o QOratori

Tots aquests serveis s’ofereixen segons les tarifes aprovades
per FAjuntament (veure web municipal).

Com sollicitar el servei?
o Cal contactar amb el cementiri municipal.

* Empreses funeraries que operen

a Santa Coloma de Gramenet

L’Ajuntament disposa d’un registre de les empreses funeraries
gue operen a Santa Coloma de Gramenet.

Sén empreses privades que la ciutadania pot contractar.

Cada empresa ofereix els seglients serveis,
en base als seus preus i tarifes comercials:

Informacié i assessorament

Tramitacio de certificats de defuncié

Contractacié de productes i serveis

Recollida, preparacié i condicionament sanitari

de la persona difunta.

Trasllat de la persona difunta

Obtencié dels permisos i les autoritzacions necessaries
° Organitzacid i realitzacié de I'enterrament o incineracié
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Com sol-licitar els serveis?

° Cal contactar amb les funeraries.
° Consulta el registre de funeraries al web municipal.

Distinataris/aires de tots els serveis
° Ciutadania



Com miillorar el servei?

=== Planol
L’Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana

Parc Europa

P.de
la Vila
z Lo

Parc de
Can Zam

Parc Europa

iu Besos .
i Riu Besos

Compromisos de qualitat

¢ Realitzar els tramits administratius per lliurar
la documentacié administrativa
com a maxim 4 mesos després de I'enterrament.

¢ Respondre les queixes com a maxim en 30 dies.

L’avaluacié dels compromisos dels serveis publics podra ser
consultada mitjancant la web municipal al primer semestre

de Pany posterior a I'any avaluable.

P.Rellotge
en la definicid, execucidé i millora dels serveis, mitjancant:

* Aportacions individuals i/o col-lectives als espais, Organs
i/o instruments de participacio establerts al Reglament
de Participacié Ciutadana i Govern Obert del 2015.

¢ Enquestes de satisfaccio.
¢ Escrits dirigits al servei.
e Opinions a través de les xarxes socials.

Queixes, suggeriments i agraiments

¢ A les oficines del cementiri

¢ De forma online:
o Bustia de Queixes i Suggeriments

( https://www.gramenet.cat/)

¢ De forma presencial:
o Oficina d’Informacio i Atencié al Ciutada

Placa de la Vila.

Us recomanem demanar cita previa:
- Tel. 934 624 090
- https://www.gramenet.cat/



Que son les cartes de serveis?

Les cartes de serveis sén una eina dirigida a la ciutadania.

Recullen els diferents serveis publics que FAjuntament
de Santa Coloma de Gramenet posa a disposicid

dels seus habitants, aixi com els compromisos, els drets,
els deures ciutadans i Poferta publica que ofereixen.

Escoles
bressol Biblioteques

Centre d’Art Oficina
Contemporani d’'informacio

Can Sistere i atencid

ciutadana :
Serveis

Teatre socials

i Auditori LTTETERE

Policia
local

Centres

Promocié
de la ciutat
i turisme

Convivencia

Museu
Torre
Balldovina

Centre
d’'informacio i
recursos per
aladona

..entre altres serveis

Aquest document és una versio reduida.
Trobareu les versions complertes

i permanentment actualitzades

al web municipal:
https;//www.gramenet.cat/seu-
electronica/cartes-de-serveis/




