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CARTA DE
SERVEIS

E:} !y } de %anta Caloma
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Medi ambient i higiene ambiental

El Servei de Medi Ambient i Higiene Ambiental gestiona:

El desenvolupament sostenible de la ciutat.

El Parc Serralada de Marina i Parc Fluvial del Besos.
Garanteix la conservacioé del medi natural

i 'Us public sostenible.

Les fonts d’energies renovables.

L’Gs ambientalment correcte de Paigua.

El control de les fonts contaminants.

La xarxa de deixalleries municipal.

La tinenca responsable dels animals domestics
i el control de les plagues urbanes.

Contacte

® @ o

Medi ambient i Higiene Ambiental
Placa Olimpo, 3
Telefon 934 624 000 extensio 3634

https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/medi-
ambient/

mediambient@gramenet.cat

Horari

¢ De dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00 h (dies no festius).
¢ Per visites presencials cal demanar cita prévia.

Missio
Planificar i gestionar els programes del Servei per garantir

a la ciutadania els beneficis ambientals, socials, psicosocials
i econdmics que aporten i que determinen la qualitat de vida.




==  Que ofereix?

* Gestio de programes de medi natural

A Santa Coloma de Gramenet existeixen 2 grans espais naturals:
el Parc de la Serralada de Marina i el Parc Fluvial del Besos.

Les accions d’aquest servei son:

o Programa d’arees periurbanes (arees de serveis, miradors,
fonts, camins)

o Conservacio i reforestacio
o Manteniment dels espais d’uis public

° Programes d’educacié ambiental i promocié de I’ts public
sostenible

o Coordinacié amb entitats i ciutadania
o Coordinacié amb ens supramunicipals per gestionar els espais
° Programes de biodiversitat

o Programes de prevencio d’incendis, d’'inundacions i control
d’incidéncies

* Gestio del Pla d’Accid per PEnergia Sostenible

Afavorir I'is d’energies més sostenibles i compatibles
amb Pentorn.

Les accions d’aquest servei son:

o Xarxa d’instal-lacions fotovoltaiques

Planificacié en les mesures d’estalvi i eficiéncia energética
Pla d’adaptacié al Canvi climatic

o Pla d’accio per PEnergia Sostenible

° Ordenanca solar termica

]
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Destinataris/aries:

o Ciutadania i responsables de Centres d’Educacié Primaria
i edificis municipals.

* Programes de gestié de Paigua

Gestionar la xarxa d’aigua freatica del municipi
i els programes d’estalvi d’aigua potable.

Control de contaminants

Servei per sensibilitzar i minimitzar els efectes
de la contaminacié en tres ambits d’actuacio:

o Contaminacié atmosférica
o Contaminacio luminica
o Contaminacio acustica

Les accions d’aquest servei son:
o Desenvolupar el Pla d’Accié per millorar la qualitat de laire.
o Gestio de la xarxa de control automatic de la contaminacio
atmosférica.
o Protocols d’intervencions en situacions d’alerta
i prealerta a contaminants.
o Control de la contaminacié luminica.
Mapa de capacitat i gestié d’'incidéncies.
o Pla de prevencié de la contaminacié acustica.
Mapes, ordenances i gestié d’incidéncies.

Actuacions per millorar la biodiversitat urbana
i els espais naturals del municipi

Gestionar la biodiversitat, en especial protegir les espécies
autoctones i retirar les exotiques.

S’atenen tots els ambits: el medi natural, el medi urba,

la flora i la fauna.

S’elaboren programes d’educacié ambiental per prevenir i
corregir, coordinats amb organismes cientifics i entitats
supramunicipals.



 Tinenga responsable d’animals domestics

Les accions d’aquest servei son:

o Gestionar les llicéncies de tinenga responsable
dels animals domeéstics, basicament gossos i gats.

o Coordinar la xarxa de voluntariat de colonies de gats urbans.

o Donar suport al Centre Comarcal d’Atencié als Animals
de Companyia (CCAAC) i a Fadopcid dels gossos abandonats.

o Gestionar les incidéncies i els expedients sancionadors,
o Coordinar-se amb les entitats del sector i amb els organismes
supramunicipals.

* Control de les plagues urbanes

Les accions d’aquest servei son:

o Gestionar el programa de control de plagues a la via publica,
solars i equipaments municipals (rates i paneroles)

o Resoldre incidéncies

o Gestionar expedients sancionadors
* Control de legionel-losi

Les accions d’aquest servei son:

° Programa de control de legionel-losi a equipaments municipals.

o Controlar les incidéncies.
o Coordinar-se amb entitats supramunicipals.

» Gestio de la Xarxa municipal de deixalleries
El servei gestiona les seglients deixalleries municipals:

o Deixalleria Municipal

Carretera de la Roca km 6
Horari: de dilluns a divendres, de 8.00 a 18.00 h
Dissabtes, de 9.00 a 16.30 h.

o Punt Verd del Raval

Parc dels Pins

Horari: de dilluns a divendres, de 8.30 a14.00 h
ide16.00 a18.00 h

Dissabtes, de 9.00 a 16.30 h.

Punt Verd de Can Calvet

Ubicat a la cruilla entre els Carrers Aragé i Almogavers
Horari: de dilluns a divendres, de 8.30 a14.00 h
ide16.00 a18.00 h

Dissabtes, de 9.00 a 16.30 h.

Deixalleria mobil metropolitana

Horaris:
https://www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/
medi-ambient/gestio-dels-residus/

Destinataris/aries de tots els serveis anteriors:

o

Ciutadania

Com sol-licitar els serveis anteriors?

o

o

o

o

o

o

A la bustia de consultes i demandes del web de PAjuntament

De forma presencial a 'Oficina d’Atencié i Informacié
Ciutadana (OIAC). Cal cita previa:

Teléfon 934 624 090

Web: https:.//www.gramenet.cat/seu-electronica/cita-previa/
Per correu electronic: mediambient@gramenet.cat

Per telefon: 934 624 000 extensié 3634



* Programes d’educacié ambiental

Gestionar activitats per fomentar Peducacié ambiental.
Les accions d’aquest servei son:

o Centre d’Educacié Ambiental Ecometropoli,
situat al recinte de Torribera. Exposicié permanent dels
ecosistemes de la Serralada de Marina. Programa tallers

i activitats. Compta també amb el Punt d’Informacié del Parc.

o Jugateca Ambiental de Can Zam: espai ambiental.

Obert tots els diumenges al mati a Can Zam
des de la primavera fins a la tardor.

° Programa d’Activitats Educatives Complementaries
adrecat a Pambit escolar. Activitats de sensibilitzacio
ambiental i mobilitat sostenible.

o Festa del Medi Ambient al mes de juny.
° Setmana de la Mobilitat al mes de setembre.

Destinataris/aries:
o Ciutadania, families, escolars i professorat

Com sol-licitar el servei?

o Ecometropoli: Facebook d’Ecometropoli:
https://es-es.facebook.com/ecometropoli/
i/o al telefon 618 007 230

° Programa Activitats Educatives Complementaries
mitjancant el Formulari PAEC:

o https:;/www.gramenet.cat/ajuntament/arees-municipals/educacio/

Assessorament i col-laboracio

Gestid de tots els vectors ambientals que incideixen en el
territori municipal, com la concessié de llicencies d’activitats
economiques i/o els expedients de Via Publica.

Destinataris/aries:
o Serveis interns de Ajuntament

Com sol-licitar el servei?

o Comunicacid interna a través dels canals de contacte
amb els serveis



Compromisos de qualitat

¢ Millorar el nivell de proteccié de Pespai natural,
i disminuir un 10% el nombre d’incendis forestals.

¢ Assolir un grau de satisfaccioé de les activitats educatives
com a minim de 7 a les activitats del Programa d’Activitats
Educatives Complementaries (PAEC)

¢ Incrementar les accions per millorar la biodiversitat urbana,
minim un 3%.

* Millorar la tinenc¢a responsable d’animails,
i augmentar les adopcions com a minim un 3%.

¢ Donar resposta a les demandes urgents sobre plagues
en el 70 % dels casos en 24 hores.

¢ Incrementar la recollida de residus de particulars
dels 2 punts verds (Raval i Can Calvet) com a minim
un 5% cada any.

L’avaluacié dels compromisos dels serveis publics podra ser
consultada mitjangant la web municipal al primer semestre
de Pany posterior a 'any avaluable.

Queixes, suggeriments i agraiments

¢ De forma online:
Bustia de Queixes i Suggeriments
o https;//www.gramenet.cat/

e De forma presencial:
Oficina d’Informacid i Atencié al Ciutada
Placa de la Vila.
Us recomanem demanar cita prévia:
o Tel. 934 624 090

o https;//www.gramenet.cat/
® Contactar directament amb el Servei

Com miillorar el servei? ——————

A través de:

* Aportacions individuals i/o col-lectives
Enquestes de satisfaccio

Escrits dirigits a Fadreca del Servei

¢ Opinions a través de les xarxes socials.

Que son les cartes de serveis?

Les cartes de serveis sén una eina dirigida a la ciutadania.

Recullen els diferents serveis publics que PAjuntament
de Santa Coloma de Gramenet posa a disposicid

dels seus habitants, aixi com els compromisos, els drets,
els deures ciutadans i Poferta publica que ofereixen.

Escoles Centres
bressol Biblioteques civics i Museu

Torre
casals !
Balldovina

Centre d’Art : Oficina Promocid
Contemporani ' pinformacié de la ciutat Centre

Can Sisteré i atencié iturisme J dinformacié i
ciutadana Serveis recursos per
. aladona
Teatre socials

i Auditori municipals § Convivencia ]
...entre altres serveis

Adguest document és una versio reduiida.
Trobareu les versions complertes

i permanentment actualitzades

al web municipal:
https://www.gramenet.cat/seu-
electronica/cartes-de-serveis/




