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1. PROTOCOL PER PREVENIR, REPRIMIR
| SANCIONAR L’EXPLOTACIO DE PERSONES,
ESPECIALMENT DE DONES | INFANTS

Lany 2000 es va adoptar el «Protocol per prevenir,
reprimir i sancionar ’explotaci6 de persones,
especialment de dones i infants», que complementa
la Convenci6 de les Nacions Unides contra

la delinquéncia organitzada transnacional.

Lexplotacio de persones suposa una violaci6 de drets
humans: el dret a la integritat fisica i psiquica, el dret

ala llibertat, el dret a la seguretat, el dret a no ser sotmés
a formes d’esclavitud, el dret a fundar una familia

i una llar, el dret a la salut...

Aquest protocol és el primer instrument internacional
que ofereix mesures per prevenir i combatre Uexplotacio
de persones, perseguir i sancionar les persones
responsables d’aquest delicte, i vetllar pels drets
humans de les seves victimes.

El protocol vol donar una resposta global
contra la delinqiéncia organitzada internacional,
i encoratja la cooperaci6 entre paisos per combatre-la.

El protocol va entrar en vigor el 25 de desembre de 2003.
El Govern espanyol 'havia ratificat el marc de 2002.
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1.1. QUE ES L’EXPLOTACIO DE PERSONES?

Es considera explotaci6 de persones la captacid,

el transport, el trasllat, 'acollida o la recepcié

de persones mitjancant enganys, amenaces, coaccions
o l’s de la forca, amb la finalitat d’explotar-les.

En el cas de les persones menors de 18 anys, es considera
explotaci6 encara que no hi hagi cap tipus de coaccié.

Lexplotacio inclou la prostituci6, els treballs forcats,
Uesclavitud, la servitud, la mendicitat,
Pextracci6 d’organs...

1.2. QUAN S’APLICA EL PROTOCOL?

Quan U'explotacié de persones és entre paisos
i hi participa un grup organitzat de delinquents.

1.3. PENALITZACIO

Els estats inclouran a les seves lleis 'explotaci6é de persones
com a delicte i també els intents de cometre-la,
de participar-hi, d’organitzar-la o de dirigir-la.
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2. PROTECCIO DE LES VICTIMES
DE L’EXPLOTACIO DE PERSONES

ELS ESTATS HAN D’OFERIR GARANTIES
| SERVEIS BASICS A LES VICTIMES.

2.1. ASSISTENCIA | PROTECCIO A LES VICTIMES

Els estats protegiran la privacitat i la identitat

de les victimes en les actuacions judicials

o en altres situacions. Els estats preveuran mesures
per oferir a les victimes:

 Informacio sobre els procediments judicials
i administratius relatius al seu cas.

» Assisténcia per tal que les seves opinions
i preocupacions siguin considerades
en les actuacions penals contra els grups
de delinquents.

També adoptaran mesures per aconseguir la recuperacio
fisica, psicoldgica i social de les victimes

amb la col-laboracio, si escau, d’entitats

i organitzacions civils, per oferir-los:

« Allotjament.

» Assessorament i informacio sobre els seus drets legals.
 Assisténcia meédica, psicoldgica i material.

» Oportunitats de treball, educacié i formacié.

Els estats s’esforcaran per garantir la seguretat fisica
de les victimes, i preveuran mesures perqueé puguin
obtenir indemnitzacions.

Sempre tindran en compte l'edat, el sexe i les necessitats
especials de les victimes a ’hora d’oferir-los assisténcia
i proteccid.

2.2. REGIM APLICABLE A LES VICTIMES EN L’ESTAT
RECEPTOR

Els estats receptors preveuran mesures que permetin
a lavictima quedar-se al seu territori durant un temps
0 bé per sempre.

Per a aquests permisos es tindran en compte factors
humanitaris i personals.

2.3. REPATRIACIO DE LES VICTIMES

Els estats dels quals les victimes siguin nacionals
o bé tinguin dret de residéncia els facilitaran la repatriaci6
tenint en compte la seva seguretat i els seus drets.

Els estats que dictin la repatriacié de les victimes
han de consultar a l'estat receptor si aquesta
n’és nacional o hi té dret de residéncia.

Quan l'estat receptor comprovi que la victima

és nacional seva, trametra a l'estat que I’hagi demanat
la documentaci6 o l'autoritzacié necessaries

perqué la victima pugui tornar al seu pais.

Els estats oferiran |
formaci6 en prevencié |
d’explotacié de |
persones al funcionariat |
encarregat de fer |
complir la llei |

i al d’immigracié. |
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3.MESURES DE PREVENCIO | COOPERACIO

3.1. PREVENCIO

Els estats adoptaran politiques, programes
i altres mesures per tal de:

e Prevenir i combatre I’explotaci6 de persones.

 Protegir les victimes, sobretot les dones i les persones
menors de 18 anys.

Els estats procuraran investigar, dur a terme campanyes
informatives i iniciatives socials i econdmiques per prevenir
i combatre 'explotaci6 de persones. Podran fer-ho, si escau,
amb la col-laboracié d’organitzacions no governamentals

i altres entitats civils.

Els estats adoptaran mesures o reforcaran

les ja existents, en cooperacié amb altres estats,

per mitigar els factors que propicien l'explotacié

de persones, com sén la pobresa, el subdesenvolupament
i la falta d’oportunitats.

Els estats adoptaran mesures legislatives, educatives,
socials i culturals en cooperacié amb altres estats
per prevenir 'explotacié de persones.

3.2. INTERCANVI D’INFORMACIO | FORMACIO

Les autoritats encarregades de fer complir la llei
i les autoritats d'immigracié cooperaran entre elles
en lintercanvi d’'informacié per tal de determinar:

» Siles persones que entren o intenten entrar a un pais
amb documents pertanyents a altres persones o sense
documentaci6 son autores o victimes d’explotacio.

* Quina documentacié han utilitzat les persones autores
o victimes d’explotaci6 per entrar a un pais.

» Quins mitjans, métodes, transports i rutes han utilitzat
els grups organitzats de delinqlents.

 Quina relacié hi ha entre els diferents grups
i les persones involucrades.

» Mesures per detectar els grups i les persones involucrades.

3.3. MESURES FRONTERERES

Els estats reforcaran els controls fronterers per prevenir
i detectar U'explotaci6 de persones,

respectant els compromisos internacionals

sobre la lliure circulaci6 d’aquestes.

Cada estat adoptara mesures per evitar

que els transportistes facin servir el seu vehicle

per a 'explotaci6é de persones. Entre aquestes mesures,
destaca l'obligaci6 dels transportistes, les empreses
de transport i els propietaris dels vehicles

de comprovar que els passatgers i passatgeres

tenen la documentacié necessaria per entrar a un pais.

Els estats podran sancionar qui no compleixi
aquesta obligacio.
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Cada estat podra adoptar mesures per prohibir 'entrada
o denegar visats a persones implicades en l'explotaci6
de persones.

Els estats podran reforcar la cooperacio
entre els organismes de control fronterer
i mantenir-hi una comunicacio directa.

3.4. SEGURETAT | CONTROL DELS DOCUMENTS

Cada estat adoptara mesures per garantir la qualitat

i la seguretat de la documentaci6 de viatge i d’identitat
(visat, passaport, DNI) per evitar que pugui ser falsificada
o utilitzada de manera il-legal.

3.5. LEGITIMITAT | VALIDESA DELS DOCUMENTS

Cada estat verificara, a peticié d’un altre estat,

la legitimitat i la validesa de la documentacié de viatge
i d’identitat de les persones sospitoses de participar
en U'explotacié.

3.6. CLAUSULA DE SALVAGUARDA

Les mesures previstes en aquest protocol respectaran
els drets, les obligacions i les responsabilitats dels estats
i les persones recollits en el dret internacional,

en especial a la Convencié sobre l‘estatut dels refugiats
de 1951 i al seu Protocol de 1967.

Les mesures que s’apliquin no discriminaran les victimes
de 'explotaci6 de persones.

3.7.S0LUCIO DE CONTROVERSIES

Els estats procuraran resoldre les controvérsies
relacionades amb la interpretacié i 'aplicacié del protocol
mitjancant la negociacio.

Sino arriben a un acord, hauran de demanar un arbitratge.

La instancia final per a la resoluci6 de controversies
és la Cort Internacional de Justicia.

3.8. ESMENES | DENUNCIES

Transcorreguts 5 anys després de l'entrada en vigor
del protocol, els estats poden proposar esmenes
al secretari general de les Nacions Unides,

que n’és el dipositari.

També poden presentar-li denincies sobre el protocol.

Servei d’Atenci6
socioeducativa
Agéncia ABITS

Oficina per la
No Discriminacio

Ferran, 32
08002 Barcelona
T: 934 132 000
e-mail: ond@bcn.cat

Valéncia, 344, entl.
08009 Barcelona
T: 932 564 456
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4.AGENCIA ABITS

LAgéencia ABITS és el departament
especialitzat de qué s’ha dotat
Ajuntament de Barcelona per fer front
al fenomen de la prostitucié i col-laborar
en la lluita contra el trafic de persones
amb fins d’explotacié sexual.

Aquest servei esta integrat dins de la xarxa
d’equipaments per la prevencié i 'atencio
de la violéncia masclista.

Els principals objectius de '’Agéncia sén:

» Atendre integralment les persones victimes d’explotaci6

sexual i les persones que es veuen abocades a exercir
la prostitucié a Barcelona.

Donar informacio i orientacié basica a les dones,

i a aquelles persones que ho requereixin,

sobre els recursos i serveis especifics, i donar resposta
ales demandes que per la diversitat de realitats
existents faci necessaria un extrema flexibilitat

i capacitat d’adaptaci6 a les diferents situacions.
15

Facilitar 'accés a la resta de recursos especifics Qualtatde Vida,
. oy . . . . tati t
del dispositiu municipal que calgui en funci6 guettat eperts
de les necessitats i de 'evolucié de cada situacié. A

i sancionar

'explotaci6

< s d ,
Fer o vetllar per 'acompanyament de la usuaria cspecialment de

dones i infants

en el cas que sigui necessari.

Promoure i col-laborar en el desenvolupament
d’estratégies i programes preventius i de sensibilitzaci6
encaminades a aconseguir la millora de les condicions
de les persones victimes d’explotaci6 sexual,

de les persones que es veuen abocades a exercir

la prostitucio a la ciutat i de llurs families.

Col:-laborar en la lluita contra el trafic de persones
amb fins d’explotaci6 sexual i contra situacions
de vulneracié de drets i llibertats en aquest ambit.

Oferir assessorament i assisténcia juridica

a les persones victimes d’explotacié sexual

i en situacié de vulneraci6 de drets i llibertats
en aquest ambit.



« Promoure la personacié com a part de 'Ajuntament Actualment ABITS compta

de Barcelona en els casos d’explotaci6 sexual amb el Servei d’Atenci6 Socioeducativa al carrer
i de situaci6 de vulneraci6 de drets i llibertats (atenci6 social integral), el Servei de Recol-locacio
en aquest ambit. Laboral, el Servei d’Acollida-Atencid
i el Servei d’Assessorament i Assisténcia Juridica
« Cooperar amb la Guardia Urbana i la Direccié a victimes d’explotacio6 sexual.
de Serveis de Prevencio en la coordinaci6 dels diferents
serveis de ’Ajuntament en ’ambit de ’explotacié A més ABITS treballa en xarxa coordinant
sexual i en situacions de vulneracio de drets i llibertats les diferents actuacions institucionals
en aquest ambit. i comunitaries a través d’una taula técnica

on hi participen entitats del sector especialitzades

- Sensibilitzar a la poblaci6 en general sobre els efectes en el fenomen de la prostitucis.

’ que té sobre les victimes lexplotaci6 sexual També es coordinen les actuacions municipals ’

Qualitat de Vida, i lavulneraci6 de drets i llibertats en aquest ambit. T actu unicipa’ Qualitat de Vida,
Igualtat i Esports a través d’una taula politica per tal de garantir Igualtat i Esports
Protocol per . . ] o o la coheréncia d’aquestes actuacions. Protocol per
prevenir, reprimir » Ferrecerca aplicada atil per identificar prioritats, La Guardia Urbana i ABITS mantenen un marc prevenir, reprimir
i sancionar . . .. . R . . i sancionar
!exptotamé metOdOlOgleS d’intervencio més eficients i saber quina de col-laboracié i Cooperaci(') per tal d’assolir gexptotaci()
especialment de és la perdurabilitat dels canvis positius obtinguts. les mateixes finalitats. Aixi mateix. es col-labora cspecialment de

- k

dones i infants dones i infants

coordinadament amb altres institucions i administracions,
a partir del coneixement de les dinamiques al carrer

i la detecci6 de necessitats, per tal que l'oferiment

de serveis sexuals a la via publica no afecti

a la convivéncia ciutadana i es pugui fer front

a les situacions d’explotaci6 sexual.

ABITS fafrontal |
fenomen de la |
prostitucid i col-labora |
en la lluita contrael |
trafic de persones amb |
fins d’explotaci6 sexual. |




5. OFICINA PER LA NO DISCRIMINACIO

L’Oficina per la No Discriminaci6 (OND) és un servei Les funcions basiques del servei sén:

de 'Ajuntament de Barcelona per a la defensa dels drets

de les persones, amb especial atenci6 als col-lectius més  Informar, formar i sensibilitzar sobre igualtat de drets
vulnerables 0 amb més risc de patir discriminacio per raé de: i identificar els diferents ambits de discriminaci6.

* Génere « Resoldre conflictes on s’ha produit una discriminacio,
e Orientaci6 sexual i identitat de génere a través de la mediaci6 o la conciliaci6.

« Origen i cultura (immigraci6 i minories culturals) La gesti6 alternativa de conflictes s’utilitza

entre les persones o entitats que s’han sentit
discriminades per particulars, empreses o institucions,
sempre que hi hagi un acord previ entre ambdues parts

« Estat de salut (malalties croniques, sida/VIH, addiccions...)
» Discapacitat

« Edat (infancia i gent gran) d’acceptar el procés i assumir els possibles acords.
18 » Situaci6é econdmica i social 19
Qualitat de Vida, « Oferir assessorament juridic per tramitar denincies Qualitat de Vida,
lgualtat i Esports , N . .. s . . . . Igualtat i Esports
. L'OND esta oberta a totes les persones que pensen per discriminaci6. Si la denlncia prospera per la via o
vevenoimi que han patit una discriminacié. judicial, 'OND assessora i informa les persones prevenir, reprimir
Lexplotacio ’OND analitza i gestiona totes les dentncies perque disposin de tota la informacio necessaria. Lexplotacis
A, per tracte discriminatori que s’hi presenten. S

dones i infants

dones i infants

o Actuar com observatori de la vulneracio dels drets
humans a la ciutat de Barcelona.

La gesti6 alternativa |
dels conflictes |
r#"‘ # i lassessorament juridic |
i psicologic sén |
serveis confidencials |
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5.1. DIFUSIO DELS DRETS HUMANS | PREVENCIO
DE CONDUCTES DISCRIMINATORIES

Una tasca important de 'OND és la difusié dels drets humans
i la prevenci6 d’actituds que poden donar lloc a discriminacions
i tracte desigual. Per aix0, actua de forma coordinada

amb altres institucions municipals, autondomiques i estatals,
i les entitats del tercer sector que treballen en aquest ambit.

5.2. FORMACIO PER A GRUPS

LOND organitza tallers de reflexio sobre les propies actituds
i conductes, adrecats a joves estudiants i col-lectius
professionals.

Els objectius de la formacié sén:

e Prevenir la vulneraci6 de drets
e Difondre els drets i els deures

En la formacio es treballa:

» L’acceptacié de la diferéncia com un valor positiu

» La convivéncia pacifica

» La constatacié de 'existéncia dels prejudicis socials
» La fugida de l’estigma dels diferents col-lectius

» La consciéncia critica respecte als missatges dels mitjans
de comunicaci6

 Elreconeixement del llenguatge discriminatori d’ds quotidia

o La detecci6 de situacions de discriminacio real
que pot patir un grup de persones

5.3. OBSERVACIO | ANALISI DELS DRETS
DE LES PERSONES

La comunicaci6 directa amb les persones que denuncien
la vulneracié dels seus drets i amb les entitats
gue treballen en aquest ambit, ens han permés identificar:

» Els drets vulnerats

» Els ambits on es produeixen les conductes
discriminatories

 Els col-lectius més vulnerats i les seves conseqiéncies.

Tinc dret
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