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QUE ES?

El Pla Municipal de Familia 2013-2016 és un recull
de les accions de 'Ajuntament per atendre i donar suport
a totes les families de la ciutat.

Amb aquestes politiques 'Ajuntament vol:

» Impulsar una ciutat pensada per a les families

« Dissenyar serveis i projectes especifics
per les families

» Difondre els projectes i programes que ja es fan
on hi poden participar les families

» Detectar les necessitats de la ciutat que cal afrontar
en clau de les families
El Pla es divideix en 4 eixos:
1. FAMILIA, COMUNITAT | CIUTAT
2. CICLE VITAL DE LES FAMILIES

3. DESENVOLUPAMENT DE RELACIONS POSITIVES
ENTRE PARES | FILLS

4.CONDICIONS DE VIDA DE LES FAMILIES

Cada eix inclou objectius generals i accions concretes
dirigides a les families.
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QUI LIMPULSA?

LArea de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports
de 'Ajuntament de Barcelona.

PER QUE ES FA?

Amb aquest Pla es volen posar de rellevancia els serveis,
programes i accions adrecats a la familia com a grup
i per tant, s’adreca a totes les families de la ciutat.

COM S’HA ELABORAT?

Amb la col-laboraci6 dels ambits municipals i agents
socials de tots els sectors de poblacié i de totes les
tematiques relacionades amb la vida de les persones
i families a la ciutat.

Per a la seva elaboraci6 s’han constituit:

o LaTaula de Familia de l'AQVIE formada
pels Departaments d’Adolescéncia i Joventut,
Immigracié Interculturalitat, Temps, Dona, Gent Gran,
Infancia i Familia, Drets Civils, Salut, Atenci6
a persones Vulnerables i Instituts de Serveis Socials,
Discapacitats i Esports.

» LaTaula de Familia de ciutat formada
per Participaci6 ciutadana, Institut Municipal
d’Educacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques,
Consorci de Cultura, Hisenda, Comunicacio, Habitatge
i habitat Urba, Prevenci6 Seguretat i Mobilitat,
Comerc i Consum - Economia, Empresa
i Ocupacid, i Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

» LaTaula de Districtes formada pels 10 districtes
de la ciutat.



A QUI S'ADRECA?

A totes les families de la ciutat.

COM S’AVALUARA?

Aquest Pla s’ha elaborat per a un periode de 4 anys.
Per fer el seguiment i l'avaluaci6 del Pla s’ha creat:
Un sistema d’indicadors.

La taula técnica de Seguiment del Pla:

» formada pels técnics dels departaments relacionats
amb temes de familia

» esreunira 2 cops l'any

e elaborara un informe anual d’avaluaci6

La Comissi6 de Seguiment Politicotécnica:

« valorara el grau de compliment del Pla
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PUNT DE PARTIDA: DIAGNOSI DE LA REALITAT

Abans de definir els objectius i les linies d’actuacié
del Pla, s’ha analitzat la realitat de la ciutat

per conéixer la situacio6 de les families barcelonines
en el context social i econdmic actual.

En poc temps hi ha hagut molts canvis demografics:

Ales llars
Hi ha més llars, perd amb menys membres.

En les relacions

Les relacions entre les parelles i les diferents generacions
estan canviant, a causa dels canvis de valors

i d’organitzaci6 del temps, entre d’altres.

En la societat

Es consoliden les idees d’igualtat, llibertat i tolerancia.
Alhora, la societat és més consumista i individualista.
Perden valor els ambits institucionals de caracter public
(religiod, politica, sistema judicial) i es valoren els espais
privats: familia i relacions d’amistat.

En les families

Ara hi ha nous tipus de families i noves relacions.

Del model familiar on només treballava ’home,

s’ha passat a un model on els dos membres de la parella
tenen accés a una feina remunerada.

Les dones continuen assumint les feines de la llar

i la crianca dels fills. Tot i que cada vegada més, es
comparteixen les responsabilitats.



La crisi econdmica també ha generat canvis en les
families:

Ingressos
En general han disminuit els ingressos per llar.

Atur

Ha augmentat el nombre de llars on ningi té feina.
Les consequéncies de tenir un membre a l'atur

les pateix tota la familia.

Habitatge
El cost de ’habitatge és una de les despeses més 7
importants en la majoria de llars. Qualitat de Vida,
No poder fer front a aquesta despesa, pot comportar Igualtat i Esports
’exclusié social. Pla municipal
de familia
2013-2016
Salut

Els barcelonins en general perceben que tenen bona salut.
Les llars amb un nivell d’ingressos inferiors tenen pitjor
salut.

Aquests canvis creen noves necessitats en les families:

Vincles familiars

Es necessari que els pares i mares estableixin vincles amb
els fills, amb els membres de la familia i amb el seu entorn
social.

Noves politiques socials
Cal crear les condicions adequades perqué homes i dones
comparteixin les tasques domeéstiques.

Dedicacié als fills

Cal dedicar temps als fills per afavorir el seu benestar
i desenvolupament social i cognitiu.

Cal donar valor al temps compartit en familia.
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DEFINICIO DELS CONCEPTES BASICS

Familia

Es un grup de persones que comparteixen un projecte de
vida en comu i que es donen suport els uns als altres en
moments de dificultat.

La familia fomenta el desenvolupament dels seus membres
perqué siguin autdnoms i s’integrin a la societat.

Els models de familia s6n molt variats, canvien al llarg del
temps i depenen dels vincles que s’estableixen entre els
seus membres.

Cicle vital familiar

Son les etapes naturals de la vida d’'una familia: parella,
naixement o adopci6 de fills, crianca i infancia,
adolescéncia, vellesa, etc.

A aquestes etapes s’hi afegeixen situacions de canvi com:
pérdua de feina, divorci, mort per malaltia o accident, etc.
Les families han de trobar recursos per d’adaptar-se a
cada etapa o situacié de la millor manera possible.

Parentalitat positiva

Es la conducta que han de tenir els pares per garantir
el benestari el desenvolupament dels seus fills.
Aquesta conducta es basa en:

o Establir vincles afectuosos i estables

e Oferir un entorn estructurat:
normes i habits

» Estimular l'aprenentatge

» Compartir experiéncies
PARENTALITAT
POSITIVA

e Potenciar lautonomia

e Educar sense violéncia

HABILITATS PARENTALS



Orientaci6 familiar

Es una manera d’atendre a les families en els temes
de la vida quotidiana.

Al llarg del temps, les families s’enfronten a situacions
que generen inseguretat i preocupacions:

decisions educatives, malalties croniques,

dificultats de convivéncia amb adolescents, etc.
Lorientacié familiar ofereix recursos i assessorament
per ajudar les families a superar aquestes situacions.

Harmonitzaci6 del temps de les families
Es la capacitat que tenim d’organitzar-nos per poder fer

moltes coses: treballar, passar temps amb la familia, 9
gzrslfasnt::rc’q::sdomésthues, resoldre imprevistos, .‘;ti‘.‘f:fi":sﬁ;’,i;
Es tracta d’organitzar-nos bé el temps per no estressar-nos Pla municipal

i per no sobrecarregar ningu. Sofamie

Condicions de vida

Estan molt lligades a les necessitats humanes essencials
(habitatge, educacio, salut, treball) perd també inclouen
altres necessitats molt importants com ara el respecte
als drets humans, la convivéncia, el lleure, la cultura o la
seguretat personal.
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EN QUINS PRINCIPIS ES BASA?

El Pla es basa en 15 principis

» Barcelona és la ciutat de les persones i les families.

» La familia com a capital social, per cuidar, educar
i conviure amb tots els seus membres.

e Prestar atenci6 als diferents moments vitals
de les families.

» La familia és la xarxa de suport i d’afecte més proxima
a la persona.

o Existeixen diferents models de familia.

» Oferir informacio, formacio, orientaci6 i suport a les
families per prevenir problemes.

 Els recursos i capacitats de les families son el punt de
partida per atendre les necessitats dels seus membres.

 Per protegir els infants cal donar suport
a les seves families i treballar periamb elles.

» La crisi social i econdomica ha empobrit les families i es
necessiten noves respostes per aquetses situacions.

« La crisi ha sobrecarrregat les families.

« Treballar per conciliar vida familiar i vida laboral,
també des de la ciutat (horaris, condicionants culturals...).

« Les politiques publiques per a families han de ser
transversals i globals.

e Els membres de les families creen relacions
amb els serveis comunitaris del seu entorn.

o Estudiar la realitat de les families
de manera continuada.

 Avaluar els programes, projectes i serveis
de manera continuada per millorar-los.



EIX 1: FAMILIA, COMUNITAT | CIUTAT

Objectius i accions per promoure la participacio
de les families a la ciutat.

OBJECTIU 1

Promoure la participacié de families i entitats familiars
en les escoles i altres institucions de la ciutat

ACCIONS

« Continuitat del Grup de Treball de families del Consell

Municipal de Benestar Social. :

Qualitat de Vida,

« Promoure la participaci6 de les families als Consells Igualtat i Esports
de Barrl. Pla mupﬁcipal
- Promoure la participaci6 de les families Sofamie

a través de xarxes socials especifiques.
» Promoure la participacié de les families a les AMPA:

- Suport educatiu a les families: tallers i xerrades
per a pares i mares de les AMPA.

- lgualtat de génere (primaria): Projecte pilot.
Hi participen alumnes, professors i families.

- Temps d’oci (secundaria): activitats de lleure
per alumnes amb jornada compactada.

- Pla Municipal de 'Esport en Edat Escolar:
les families poden participar en lorganitzaci6
de les activitats.

- Noves Families: promoure la participacié
dels pares i mares immigrants a les AMPA.

- Suport a les AMPA: subvencions per a activitats
vinculades al projecte educatiu del centre.

« Enfortir el vincle de les families amb l'escola:
- Suport educatiu: xerrades i tallers a escoles.
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OBJECTIU 2

Promoure la convivéncia i solidaritat entre veins
i families

ACCIONS

De convivéncia i solidaritat:

- Banc del Temps:
- Ampliar aquest projecte a tots els districtes.
- Noves propostes en 'ambit familiar.
- Maternitats compartides (Barri de Sants).

» Temps de barri: activitats d’oci en familia.

« Patis escolars oberts: lleure en un entorn segur i proper,
amb activitats educatives gratuites.

D’autoorganitzaci6 entre families i ajuda matua:

- Xarxa de families reagrupants i reagrupades
per compartir experiéncies.

» Projectes de col-laboracié entre pares i mares
dins les xarxes comunitaries de la ciutat.

« Suport a lautoorganitzacio6 de les families
a partir d’espais per infants (escoles, casals,
ludoteques, centres oberts).

« Camins escolars: participaci6 de les families
en la creaci6 d’entrons segurs per infants que van
a peu a l'escola.
Continuitat dels existents i suport per crear-ne de nous.



OBJECTIU 3

Conciliar els horaris familiars, laborals i dels serveis
de la ciutat

ACCIONS
Per conciliar horaris laborals i familiars:

« Xarxa Nust: sensibilitzar les empreses. Promoure
la qualificacié d’Empresa Familiarment Responsable
(atorgada per la Generalitat).

» Premi Barcelona a 'lEmpresa innovadora en Usos

del Temps i Conciliacié. 13
Qualitat de Vida,
Per conciliar horaris familiars i dels serveis: Igualtat i Esports
 Pacte del Temps: impulsar un acord entre 'Ajuntament Flamuicipal
i institucions per millorar la gestid del temps. 2013-2016

« Promoure mesures i serveis per facilitar ’harmonitzaci6
i la coresponsabilitat.

- Dossiers del Temps: reflexions i propostes sobre el temps
de les families a la ciutat.



OBJECTIU 4

Promoure la visibilitat de les families a la ciutat

ACCIONS
« Celebrar lany Internacional de la familia (2014).
- Webs i xarxes socials:

- Millorar les pagines webs de 'Ajuntament
per poder trobar facilment activitats familiars.

- Revisar les pagines web per fer-les més adients
per a les families.

- Mantenir el web de Nova ciutadania: reagrupament
familiar.

+ Restaurants i comerc de proximitat:
- Crear el distintiu Restaurants Pro-families.

- Promoure U'oci i el consum (restaurants, comercos,
lleure...) al barri.

¢ Incorporar la familia en les accions municipals:

- Jornada per compartir experiéncies sobre latencio
social en les families.

- Servei d’informaci6 i orientaci6 familiar.
- Banc de recursos amb serveis per a les families.



OBJECTIU S

Organitzar activitats accessibles per a totes les families

ACCIONS

- Oferir activitats de qualitat als centres civics de la ciutat.

 Espais publics i families:
- Analitzar l'espai public i la convivéncia.

- “A PEstiu Barcelona t’acull”: donar a conéixer 's
dels espais publics (museus, biblioteques, mercats).

- Sessions de teatre infantil accessible
(per a infants amb discapacitat visual i auditiva) als
districtes de Les Corts i 'Eixample.

- Mdsica als parcs.
- Activitats als museus per a infants i families:
- Organitzar accions puntuals i tallers periddics.
- Millorar 'accessibilitat als museus municipals.
 Continuar les activitats a les Biblioteques:

- Programa “Lletra petita”: activitats per a infants,
pares i mares.

- Punt de trobada: facilitar el coneixement i ’'Gs
de les biblioteques, museus, mercats, etc.

- Projecte d’accessibilitat per a les persones
amb diversitat funcional.

- Millorar U'oferta cultural de qualitat per ainfants
i families als barris.

» Difusio dels Drets Humans i la Carta de Drets i Deures
de la Ciutat de Barcelona:

- Cicle de cinema per als infants i families.
« Activitats esportives per a families:

- Diumenges esportius: practicar esport en l'espai public.

- Activitats esportives per a infants i joves
a les pistes poliesportives dels districtes,
durant les vacances escolars.
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EIX 2: EL CICLE VITAL DE LES FAMILIES

Objectius i accions per orientar i donar suport a les
families quan han d’adaptar-se a noves situacions
propies de cada cicle vital, i afavorir les seves
capacitats per a cuidar, protegir i educar als fills.

OBJECTIU 1

Prevenir problemes i conflictes familiars

ACCIONS
« Crear un servei per informar i orientar les families.

» Posar especial atencié en les families des dels Serveis
Socials Basics.

« Informar i orientar els joves per facilitar la seva
emancipacio:
- Punts d’informaci6, web i xarxes socials.
- Portal web jove.

- Assessorament de la Xarxa de Punts d’informaci6
Juvenil (XPIJ).

- Facilitar l'accés a 'habitatge: “dret a superficie”
i habitatge compartit.

» Oferir suport a les families en cas de separaci6 o divorci:
mediacié familiar, orientaci6 des dels Serveis Socials
Basics...



OBJECTIU 2

Reconéixer i oferir suport a la diversitat familiar

ACCIONS

 Recolzar i acompanyar les families nouvingudes
pel seu reagrupament:

- Programa de Noves Families: suport juridic
i atenci6 individual o familiar durant tot el procés del

reagrupament.
- Programa de mediaci6 intercultural per a families que
acaben d’arribar i fan s dels serveis publics. 17
- Xarxes d’acollida comunitaries: per exemple, Qualitat de Vida,
Apropem-nos (Poblenou). 'gualtatiEsports
- Treballar amb les dones gitano-portugueses: tallers L man et
d’inserci6 laboral... 2015-2016

« Treballar amb les families d’étnia gitana: projecte sobre
labsentisme i 'éxit escolar.

« Desenvolupar accions per reconéixer i visualitzar
els diferents models de familia, en especial les
homoparentals i bisexuals:

- Treballar amb U'Associacié de Mares

i Pares de Gais i Lesbianes (AMPGIL)

i CAssociacié Families Gais i Lesbianes (FGL).
- Promoure xerrades a les AMPA.

- Promoure activitats a les biblioteques sobre nous
modles familiars.

- Tenir en compte que els formularis municipals
incloguin la diversitat de models familiars.

- Desenvolupar les accions promogudes pel Consell
de Lesbianes, Gais, Transsexuals i Bisexuals.

« Oferir suport a families monoparentals, reconstituides,
és a dir,amb infants d’unions anteriors, o nombroses
i signar convenis amb les entitats que treballen amb elles.
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OBJECTIU 3

Promoure recursos i serveis de suport a families
amb algun membre dependent

ACCIONS

« Augmentar les activitats de la Xarxa de suport
a les families cuidadores.

- Difondre els serveis i recursos existents: “Guia
d’entitats i grups de suport a 'ambit social
i de salut de Barcelona”.
« Oferir suport als familiars cuidadors de persones grans
i/0 dependents des dels Serveis Socials.
« Incloure els avis i avies que cuiden néts en els programes
de suport a cuidadors i de competéncies parentals:
- Promoure que els avis puguin escollir lliurement tenir
cura dels néts i nétes.
« Oferir diversos programes a les families per conciliar
i gestionar el temps:
- Respir per a persones grans.
- Respir per a families amb persones
amb discapacitat.
- Temps per tu: la persona cuidadora disposa
de temps lliure mentre la persona

amb dependéncia practica activitats de lleure
de qualitat.



OBJECTIU 4

Ajudar les families en situacions de crisis, conflictes
o malestar emocional

ACCIONS
Per a families en situacio de crisis familiar:

« Oferir atenci6, suport i tractament de dels Centres
de Serveis Socials.

« Formar els professionals d’aquests centres.
 Crear grups d’ajuda matua.

« Oferir subvencions per a entitats d’ajuda
a aquestes families.

- Oferir el servei d’atencié a domicili per a les families.

» Oferir el servei de families col-laboradores.

Per a families amb malestar emocional o problemes
de salut mental:

 Obrir subvencions per a grups d’ajuda muatua.

* Recolzar el projecte “Obertament”, contra l'estigma
de les persones amb trastorn mental.

« Aplicar els protocols de detecci6 i tractament
de persones amb problemes de salut mental des
dels centres de serveis socials.
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OBJECTIU 5

Ajudar les families més vulnerables,
amb problemes de relacions o en risc de maltractament

ACCIONS
Per a families amb infants en risc lleu:

» Estudiar Ueficacia de les intervencions
psicosocioeducatives dins dels Serveis Socials Basics.

Per a families vulnerables:

« Aplicar els protocols de detecci6 des dels Serveis Socials
Basics.

Per a families amb infants i adolescents en risc lleu
i moderat:

« Millorar latencid i el tractament dels Serveis Socials
Basics.

Per millorar les competéncies parentals, és a dir,
les capacitats de les families per cuidar, protegir i educar
els seus fills:

« Promoure un model tnic o grupal d’atencié i rehabilitacio.

Per a families amb infants en situacions de risc greu
i maltractament:

- Formacié de professionals.
» Projecte “Cases d’infants”.
» Convenis amb entitats que ajuden aquests infants.

« Treballar amb les families biologieques perqué millorin
les seves capacitats parentals.

 Buscar altres families quan la bioldgica no pot fer-se
carrec dels fills.

» Projecte “Jo torno a casa”.



Per a families que pateixen violéncia masclista:
 Aplicar els protocols de deteccid i tractament.
 Millorar l'atencié.

 Consolidar els Centres d’Acolliment Temporal.

 Potenciar el Servei d’Atencié a Homes, pels homes
que volen canviar la seva conducta violenta.

Per a families que pateixen violéncia cap a les
persones grans:

» Sensibilitzar les families sobre el bon tracte
a les persones grans.

« Informar i sensibilitzar els professionals.

- Elaborari aplicar els protocols d’actuacié i oferir
formacié especialitzada.

Per a families que pateixen violéncia intergeneracional

per part dels adolescents:
» Aplicar protocols de detecci6 i tractament.
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EIX3: DESENVOLUPAMENT DE RELACIONS
POSITIVES ENTRE PARES | FILLS

Objectius i accions per ajudar els pares i mares
a l’hora d’educar i tenir cura dels seus fills.

OBJECTIU 1

Oferir informaci6, cursos i acompanyament a les families
per desenvolupar les seves habilitats educatives

ACCIONS

« Ampliar el “Programa d’habilitats i competéncies
parentals”, per ajudar els pares i mares a gestionar
situacions dificils amb els fills.

« Activitats, xerrades, tallers, etc. per treballar habilitats
educatives des de diferents serveis municipals:

- Serveis Socials.

- Arees Basiques de salut.

- Centres educatius.

- Escoles bressols.

- Equipaments culturals o de lleure.

- Biblioteques municipals: rac6 de pares i mares
per assessorar-los sobre lectures per als fills.

» Crear materials educatius per a pares i mares.

- Maleta de les emocions: com abordar la relacid
qguotidiana amb els fills i filles.

« Promoci6 d’activitats esportives en familia.

« Manteniment i creaci6é de webs i espais educatius a
Internet.



* Incorporar les noves tecnologies i les xarxes socials
en les accions educatives.

- Ciberaules: accés a les noves tecnologies
per a pares i fills.

« Donar suport a les accions educatives i emocionals
per a pares i mares realitzades als barris.

OBJECTIU 2

Recolzar les families amb infants de 0-3 anys
i implicar el pare en la crianca dels fills

ACCIONS

 Implicar els pares en el procés prepart i postpart.

* Projecte “Canviem-ho” dirigit als homes, que promou la
igualtat entre homes i dones.

« Programes de suport a la cura, atenci6 i estimulacié de
fills menors de 9 mesos:

- Ja tenim un fill.

- Benvingut nadé.

- Afavorir lalletament matern a les escoles bressol.
« Fomentar les accions a les escoles bressol municipals.
» Suport a les families en diferents ambits.

- Espais familiars.

- Casals i ludoteques.

- Biblioteques.

- Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc

(CDIAP).

- Servei d’Inserci6é Social (SIS) i Servei d’Atenci6 Social a

Poblacié Itinerant Galaico Portuguesa (SASPI).
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OBJECTIU 3

Recolzar i orientar les families amb adolescents i joves

ACCIONS

» Espais per adolescents i joves.

« Grups de suport socioeducatius per les families.
« Crear un Centre d’Adolescents de la ciutat.

» Programes a les escoles per prevenir el tabaquisme
i el consum d’alcohol i altres drogues.

» Programa Noves Families, de suport a adolescents
nouvinguts i les seves families.

» Serveis de prevencif, tractament i assessorament a
joves consumidors de drogues i les seves families.

OBJECTIU 4

Sensibilitzar la poblacié sobre la importancia de dedicar
temps i afecte als fills en totes les edats

ACCIONS
« Conciliar la vida laboral i familiar:
- Treballar amb les empreses.
- Reduir la jornada laboral de families amb fills menors.

» Promoure l'equilibri entre el temps dedicat a la feina
i el dedicat a la familia:

- Sensibilitzar sobre la lactancia natural i recolzar-la.
- Activitats amb les families a les escoles bressol.

- Centre oberts per orientar els pares i mares.
Programa de suport educatiu per a families: per
acompanyar i estimular 'éxit escolar dels fills i filles.



OBJECTIU S

Sensibilitzar i formar les families en habits i valors
educatius

ACCIONS

» Promoure l'educaci6 en valors en tots els programes,
projectes, serveis i equipaments: igualtat, respecte,
compromis social, responsabilitat compartida,
comunicaci6 entre pares i fills...

« Promoure accions en educacié en valors
per a tots els membres de la familia:

- Voluntariat en familia.

25

Qualitat de Vida,

. . . . s | ltati E t:
- Xarxa d’escoles per la igualtat i la no discriminacio. guattatitsports
. PL icipal
- Punts Jove Informa’t Participa (JIP). e
.. oy . 2013-2016
- Promoci6 de la responsabilitat compartida.

» Promoure activitats compartides entre infants
i persones grans:

- Compartim escola.
- Horts urbans intergeneracionals.
- Aprendre amb la gent gran.
» Promoure 'esport educatiu i U'activitat fisica:
- Campanya Compta fins a tres.
- Codi éetic de conducta a 'esport de competicio.
- Programa de suport educatiu.
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EIX4: CONDICIONS DE VIDA DE LES
FAMILIES

Objectius i accions per millorar les condiciones de vida
de les families en situacio6 de crisi.

OBJECTIU 1

Coneixer la realitat de les families de Barcelona

ACCIONS

« Estudiar de forma continuada la realitat de les families
de la ciutat: limpacte de la crisi en els diferents membres
de les families, en especial les dones, la salut familiar...

OBJECTIU 2

Continuar promovent beneficis fiscals i accés a equipa-
ments per a families en situacié de crisi

ACCIONS
Beneficis fiscals:

« Estudiar un augment de les bonificacions de UIBI
i altres impostos.

Descomptes i ajudes economiques per accedir a
equipaments, béns i serveis:

« Escoles bressol.

- Material escolar, reforc escolar, sortides extraescolars
i activitats de lleure.

- Menjador escolars.
- Menjadors socials.



- Vacances d’estiu per families amb infants.
- Serveis culturals.

« Activitats als centres civics.

- Serveis esportius.

 Transport public.

OBJECTIU 3

Reforcar i iniciar mesures per fer front a
les conseqliéncies de la crisi en les families:
habitatge, ocupacié i serveis socials

27

ACCIONS EN RELACIO A UHABITATGE ?gl:;lli:::idgs\ggrat,s
« Per facilitar l'accés a 'habitatge de families: T ——
- Impulsar el dret a superficie, nova modalitat 281@38%

per accedir a un habitatge.

- Centralitzar a les oficines d’habitatge les
competéncies d’altres administracions.

- Continuar el treball d’informacié i acompanyament
a través dels Serveis Socials Basics.

- Suport a families vulnerables des del Consorci
d’Habitatge.

- Acords amb entitats financeres per incrementar
el lloguer social.

- Financament del Fons de lloguer d’Habitatge Social.

- Incrementar els habitatges per afavorir lemancipacio
juvenil.

- Incrementar els habitatges d’inclusi6.

« Accions sobre el lloguer i manteniment de 'habitatge:
- Augmentar l'atencié i 'assessorament juridic.
- Augmentar els ajuts economic.
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- Mantenir el programa de arranjaments d’habitatge
dins 'atencio domiciliaria dels Serveis Socials Basics.

- Augmentar els ajuts a la rehabilitacié6.

- Augmentar els ajuts i subvencions a la instal-laci6.
d’ascensors.

- Accions contra els efectes dels desnonaments:
- Cobrir els deutes per prevenir els desnonaments.
- Iniciar un servei de mediaci6 propietari/llogater.

- Crear una comissi6 sobre desnonaments
de Barcelona.

- Signar conveni amb el Col-legi de Procuradors.
- Definir un protocol amb el Tribunal de Justicia.

- Obrir dos centres d’allotjament temporal per a families
desnonades ateses per Serveis Socials Basics.

- Reforcar els ajuts econdmics pels allotjaments
temporals.

- Adhesi6 al Conveni per la creaci6 del Fons social
d’habitatges.



ACCIONS EN RELACIO A LOCUPACIO
- Per a persones sense feina:

- Ajudar els desocupats d’entre 40 i 60 anys
a trobar feina.

- Signar convenis amb entitats i Barcelona Activa.

- Crear la figura de Uinsertor laboral per ajudar
les persones sense llar.

- Oferir ajuts econdmics per a la insercié laboral
des de Serveis Socials Basics.

- Oferir tallers per a la recerca de feina i formacié
digital a les biblioteques.

+ Per a col-lectius especifics:
- Programa Noves Families.
» Per ajoves:
- Campanyes de “treball a 'hivern” i “treball
a lestiu™.
- Facilitar 'accés de les joves al mercat laboral.

- Programa Qualificacié Professional:
beques per a joves entre 16 19 anys.

- Per adones:

- Promoure la igualtat de tracte i oportunitats.

- Incloure punts de vista de génere en el Consell
de la Formacio6 Professional de Barcelona.

- Millorar els recursos d’ocupacié, formacié i
autoocupacio.

- Potenciar la formaci6 laboral.

- Sensibilitzar per afavorir 'ocupacié de les dones
en situacié de vulnerabilitat (discapacitat, violéncia
masclista, majors de 50 anys, etc.).
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» Per a families emprenedores i empresaries:
- Facilitar el coneixement del sector empresarial.
- Estudiar les repercussions en la familia per la

conciliacié del temps, i tenir en compte que més
de la meitat dels emprenedors s6n dones.

ACCIONS DELS SERVEIS SOCIALS

- Reforcar els recursos per cobrir les necessitats
basiques:

- Detectar tots els casos d’escolars amb manca
d’alimentacié basica. En aquests casos, cobrir
les despeses del menjador escolar.

- Conveni amb Creu Roja: kits d’alimentaci6
i suport basic.

- Conveni amb el Banc d’Aliments: millorar

la distribuci6 d’aliments frescos. Taula solidaria
d’aliments.

- Distribuir aliments de forma solidaria a diferents
districtes.

- Augmentar les ajudes econdmiques
per les families vulnerables.

- Conveni amb entitats per ajudar families
amb nens petits no escolaritzats.

- Iniciar projectes innovadors per ajudar les families
en situacié de crisi econdmica:

- Crear una xarxa per detectar els efectes de la crisi
en families d’especial fragilitat: monoparentals,
nombroses, amb infants menors, amb les persones
adultes en atur,amb discapacitats, etc.

- Assessorar aquestes families.
- Iniciar plans de tractament social especifics.

- Grups de suport psicosocial a la familia en grup
i als seus membres.



- Reforcar els programes per a families més vulnerables:
- Families itinerants.
- Families en assentaments (projecte SASPI).
- Families sense sostre.

- Families amb infants menors de 6 anys en risc
d’exclusio social.

OBJECTIU 4

Promoure un estil de vida i habits familiars saludables

31

ACCIONS Qualitat de Vida,
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« Promoure entorns familiars saludables: N
Pla mun_lmpat
- Programa “Fem salut” a les escoles. 38{333'%

- Xerrades a les biblioteques.

- Tallers “Recomanacions per ser una familia saludable”
a carrec de personal d’infermeria.

- Document “Consells per ser una familia saludable”.
« Promoure bons habits d’alimentaci6:
- Tallers per prevenir el sobrepés i 'obesitat infantil.

- Formacié en els menjadors socials per millorar
els habits alimentaris.

» Suport per mantenir una salut sexual i reproductiva:
- Programa SIRIAN, amb consells i informacié.
« Suport a families amb nens malalts o hospitalitzats:

- Treballar la Carta Europea dels Drets dels Nens
i Nenes Hospitalitzats.

- Sensibilitzar sobre les malalties d’infants
a través de contes i contacontes a les biblioteques.

« Suport a families de persones grans:
- Xarxa d’horts urbans.
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OBJECTIU S

Promoure i 'accessibilitat a la informacié i el
coneixement i a les noves tecnologies per a les families

ACCIONS

« Formacié en noves tecnologies per a tota la familia:
- Espais multimédia a les biblioteques.
- Formacié per a poblacié sense llar.

- Difondre el gust per la lectura i el coneixement:

- La biblioteca com a espai cultural: clubs
de lectura, xerrades, talleres, cicles tematics...

- Programa de suport a la lectura per infants i families.

OBJECTIU 6

Promoure un estil de vida sostenible i tenir cura del medi
ambient

ACCIONS

« Equipaments de tematica ambiental on fer activitats:
- Aula ambiental.
- El Centre de la platja.
- La Fabrica del Sol.



« Programes educatius:

- Bioblitz BCN, jornades per descobrir
la biodiversitat de Barcelona.

- Agenda 21, projectes de sostenibilitat
per a les escoles.

- Com funciona Barcelona?, per conéixer
les instal-lacions de gesti6 ambiental de la ciutat.

- Fes de casa teva un jardi, tallers familiars
sobre plantes i jardineria.

- Pla de prevenci6 de residus municipals 2012-2020.
- Espai ladic ambiental del Parc de la Ciutadella,

per a infants de 0-5 anys. 33
« Activitats i tallers als Centres Civics. Qualitat de Vida,
. lgualtat i Esports
 Fomentar un canvi de valors basat en el consum

Pla municipal

responsable. de familia
2013-2016



34

Qualitat de Vida,
Igualtat i Esports

Pla municipal
de familia
2013-2016

DIRECTORI DE SERVEIS | PROGRAMES
ADRECATS A LES FAMILIES

SERVEIS D’ATENCIO | SUPORT A FAMILIES

SERVEIS ESPECIFICS PER A FAMILIES

Atenci6 a persones i families als Centres de Serveis
Socials: 40 centres

Atencid a persones i families sense sostre (SIS)

Atenci6 a families itinerants i en assentaments
(SASPI)

Servei d’Atencié Domiciliaria Familiar

Espais familiars per a infants 0-3 anys i de suport
educatiu per a families (6 serveis)

Servei de Families Col-laboradores

Centres per l'atencié integral i integrada a les families
amb infants 0-6 anys (PAIDOS): 2 centres

Centre d’Adolescents

Servei d’Orientaci6 sobre Drogues: assessorament
familiar sobre drogues amb fills consumidors




ALTRES SERVEIS RELACIONATS

Servei Especialitzat d’Atenci6 a la Infancia
i PAdolescéncia (SEAIA): 13 equips

Xarxa de centres oberts: 2 centres municipals,
17 amb conveni

Xarxa de Punts d’Informacié Jove (XPIJ):
9 punts d’informacié

Xarxa Jove Informa’t i Participa als IES (JIP):
62 punts d’informaci6

Equip d’Atenci6 a la Dona
Servei d’Atenci6é a Homes

Serveis d’Atenci6 a Nens i Nenes

Centre d’acolliment temporal d’'urgéncia
per situacions de violéncia masclista
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PROGRAMES D’ATENCIO | SUPORT A FAMILIES

PROGRAMES

ATENCIO
SOCIAL

Programa “Noves families”: Servei
d’acompanyament al reagrupament
familiar

Xarxa de suport a les families cuidadores
Grups d’ajuda matua

“Cases d’infants” (rehabilitacid
de families amb infants en risc)

“Jotorno a casa”

Programes de suport per a 'laccés
i el manteniment de ’habitatge

Programes d’orientaci6 i recerca
de feina

Pla de xoc per a l'locupaci6 juvenil
Ajuts econdmics d’inclusio

Programes de reforc per a families
amb necessitats basiques no cobertes

Programa “Respir” per a families
cuidadores de persones
amb dependéncia




SALUT

“Fem salut”

Grups d’ajuda matua

“Obertament” (salut mental)
Aprenentatge emocional a les escoles
Programa “Salut i Escola”

“Consells per a ser una familia saludable”
(tallers a les escoles)

Programa de Prevenci6 de l'Obesitat
Infantil a Barcelona (POIBA)

Programa de consell sobre salut sexual
i reproductiva per a dones autoctones
i immigrants (SIRIAN)
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EDUCACIO  “Programa d’habilitats i competéncies
parentals” (Agéncia Salut)

Escola i tallers de pares i mares (families)

Espais complementaris adrecats
a families en equipaments socioeducatius
(casals infants, centres oberts...)

Ludoteca en familia

“Rac6 de pares i mares” (xarxa
de biblioteques)

Programa de suport educatiu
a les families (IMEB)

, i “Ja tenim un fill”, “Benvingut nad6”
Qualitat de Vida,

Igualtati Esports “Primeres passes” (xarxa

Pla municipal de bibliotequeS)

de familia . . . ..

2013-2016 “Canviem-ho” (implicacié dels homes

en la corresponsabiblitat)

“Aprendre amb la gent gran”

Programa de suport a la lectura

“Com funciona Barcelona?”

Pla de prevenci6 de residus municipals

Accions formatives per a les families
a les escoles bressol municipals

ESPORTS Esport escolar
“Diumenges esportius”
“Compta fins a tres”
“Convivim esportivament”




CULTURA Mdasica als parcs
“Lletra petita” (xarxa de biblioteques)
Clubs de lectura juvenil (xarxa de
biblioteques)
Tallers de descoberta de lectura (xarxa de
biblioteques)
Cicles tematics (xarxa de biblioteques)
Cicle de cinema per a infants i families
Activitats per a infants i families
als museus

COMUNITAT Bancdel Temps

Xarxa NUST

Dossiers del temps

Temps de barri, temps educatiu compartit
Patis escolars oberts al barri

Xarxa d’horts urbans

“El pregd de la Laia”

“A l'estiu Barcelona t’acull”

“Temps per tu”
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