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Al meu germa, Guillem.

“Las bibliotecas hoy somos menos importantes por lo que tenemos,
y mas por lo que podemos hacer por nuestros usuarios”

Sari Feldman, presidenta de I’ALA (2015-2016)
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1. INTRODUCCIO

Un dels aspectes que trobo més gratificants del treball en una biblioteca publica és poder
ajudar els usuaris. Per a mi atendre les consultes dels usuaris, ensenyar-los a cercar els
documents al cataleg i a localitzar-los a les prestatgeries, o bé prescriure lectures sén sens

dubte algunes de les tasques que més m’agraden.

Aquesta vocacio de servei que té la biblioteca publica i que esta oberta a tota la ciutadania
ens obliga als professionals a saber detectar i respondre les diferents necessitats de cada
public. I un d’aquests publics sén les persones amb discapacitat intel-lectual. Malgrat els
esforcos i la perspectiva actual que s’esta donant a les biblioteques publiques com a espai
de cohesid social, d’agora o plaga civica de la comunitat i d’acolliment dels sectors més
desfavorits de la societat; creiem que encara avui manca coneixement i treball a I’hora
d’atendre a persones amb dificultats i el que aixd comporta: disponibilitat de materials i
tecnologia adaptats, acolliment i inclusié per part de tota la comunitat, necessitat i

dependencia d’una persona que els atengui (servei personalitzat), etc.

1.1. PRESENTACIO

L’objecte de la recerca és identificar els serveis de lectura existents a la Residencia per a
grans disminuits psiquics Valldoriolf de La Roca del Valles (d’ara en endavant Residéncia
Valldoriolf) per als seus residents. A partir d’aquest punt, provar de fer millores en

I’animacié a la lectura amb la col-laboracid de la biblioteca publica.

L’abast del treball, doncs, es déna en ’estudi de cas de la Residéncia Valldoriolf i a la vegada
a la biblioteca publica de referéncia, en aquest cas la Biblioteca de La Roca del Valles. A
I’hora de configurar el marc teoric i contextual ens limitem principalment a Catalunya, tot i
que es tenen també en compte la situacié a la resta de I’Estat pel que fa especialment a
exemples per contrastar amb casos de centres i bones practiques a biblioteques. Aquesta
seleccid no pretén ser una revisid exhaustiva, per0 si representativa de I'ambit de
biblioteques publiques que aposten per treballar amb el col-lectiu de discapacitats

intel-lectuals.

Es tracta d’un treball enfocat al disseny de productes, atés que vol definir una proposta de
directrius de treball enfocades a plantejar i millorar els aspectes necessaris per poder dur a
terme serveis i activitats dirigides a persones amb discapacitat intel-lectual. L’estudi, doncs,
ha de servir per profunditzar en aquesta tematica on es troben també relacionades les

biblioteques d’hospital o per a pacients i la biblioterapia, i ajudar a fer més visible a aquest



col-lectiu que sovint queda desplacat de la societat. En aquest sentit, el paper de Ila
biblioteca publica d’inclusid social és molt important, per tal d’adonar-nos-en d’alld que els
podem oferir i que ells també retornen a canvi a la comunitat. D’aquesta manera, els actors
beneficiats sén en dues direccions: d’una banda, els usuaris que podran utilitzar d’una
manera més propera i accessible la biblioteca, especialment el cas de la Residéncia
Valldoriolf amb el plantejament d’un disseny de projecte d’animacié a la lectura; i de I’altra
banda, els bibliotecaris i d’altres professionals que treballen per al benestar d’aquestes
persones que podran disposar d’unes directrius o pautes adaptades i extrapolables per a
coneixer-los de més a prop, i repensar activitats i nous projectes d’extensié bibliotecaria

que es podran desenvolupar tenint en compte un seguit de requisits.

Som conscients que hi ha forca literatura existent al respecte i directrius per oferir serveis
bibliotecaris a grups vulnerables. Les Directrius de I'IFLA per al servei de biblioteques
publiques fan mencid de les persones amb discapacitat intel-lectual. En concret el dret
d’accedir a la biblioteca amb “serveis per als qui estan internats en institucions, com ara
presons i hospitals” (Directrius..., 2013, p. 53); i el concepte d’extensié bibliotecaria que hi
ha al darrere definit a les Directrius com a biblioteques sense parets, i on depenent de les
circumstancies cal oferir els serveis fora del recinte de la biblioteca: “Per exemple,
I’existéncia de serveis bibliotecaris d’informacié destinats a persones que no poden accedir
a la biblioteca per discapacitat fisica o sensorial, 0 per manca de transport, assegura que
tothom pugui accedir a aquests serveis des de casa seva o des del lloc de treball, amb
independeéncia de les seves circumstancies” (Directrius..., 2013, p. 24). També inclouen un
apartat dedicat a les persones discapacitades les Pautas para bibliotecas al servicio de
pacientes de hospital, ancianos y discapacitados en centros de atencién de larga duracién de
'IFLA que estan dirigides a descriure els nivells i les pautes a aplicar en serveis per a
pacients de totes les edats, en tot tipus d’instal-lacions d’atencid sanitaria, persones grans i
discapacitats en residencies d’atencié prolongada, asils i altres institucions (Panella, 2000,
p. 12).

Cal també recordar a nivell internacional les Guidelines on library standards for people with
disabilities (1998) de I’Australian Library and Information Association, i les Guidelines for
Library Services for People with Mental Retardation (1999) de I’ASCLA (The Association of
Specialized and Cooperative Library Agencies) i la seva continuacidé Guidelines for Library

Services for People with Mental llinesses (2007).

Amb aquest treball ens agradaria contribuir a millorar la part social, de voluntat de servei i

vocacié dels professionals bibliotecaris, tot perfilant i descrivint inicament aquest perfil

_3_



d’usuari tenint en compte aquestes directrius i d’altres, com és el cas de les
normes/directrius Canadian Guidelines on Library and Information Services for People with
disabilities, que per ara creiem que és justament I’exemple més representatiu del que volem
treballar atés que permeten ser adaptades a cada situacid. Aixi, la contribucid la trobariem
en el fet d’adaptar i repensar aquestes pautes, I’extraccié de problematiques amb punts
febles i mancances per treballar, perd també de bones practiques de la revisié bibliografica
que hem fet; i aixi mateix la informacié que hem pogut extreure de les entrevistes que hem
realitzat i de la realitat estudiada amb el centre seleccionat. Tot plegat, el nostre interes es
troba en plantejar un possible model a seguir per a desenvolupar serveis i activitats dirigits
a persones discapacitades intel-lectuals, un model on els bibliotecaris i gestors trobin un
punt de partida per comencar a treballar amb aquest col-lectiu, i que de retruc reaprofitin

idees i bones practiques que han funcionat a d’altres biblioteques.

Pel que fa al criteri de seleccid en la recerca bibliografica que s’ha dut a terme, tal com es
veura més endavant a I’apartat 1.4. Cerca de fonts d’informacié, el criteri idomatic ha vingut
donat per I’'abast geografic del treball. Aixi, s’ha recuperat molta més bibliografia en catala i
castella que no pas en anglés, que també s’ha tingut en compte a I’hora d’analitzar els
centres referents a Europa, com és per exemple el cas de la Lectura Facil a Suécia, aixi com
articles i directrius en angles rellevants. D’altra banda, no es pot establir un abast temporal
concret en la recuperacid de la informacid, tot i que ens centrem en I’actualitat. Aixi, s’ha
provat de localitzar la darrera informacié en la tematica i tenir present la premsa i
esdeveniments relacionats actuals, perd a la vegada essent conscients que existeix una
base important de referents que cal tenir en compte, com poden ser el cas d’articles

pioners de Carme Mayol o el Manifest de la Unesco de la Biblioteca Pblica 1994.

Com a limits o excepcions del treball s’ha decidit no tractar la relacié de la biblioteca publica
des de la perspectiva de I'accessibilitat (edifici, espais adaptats, mobiliaris, etc.), ja que es

considera un aspecte forca treballat i que hauria de donar-se per resolt a hores d’ara.

D’altra banda, la mostra la centrem en les persones amb discapacitats intel-lectuals
profundes, amb més d’un 65% de grau d’afectacié. Una definicid forca generalitzada, pero
no revisada, és la que ofereix la American Association on Mental Retardation de I'any 1992:
“Retard mental es refereix a limitacions substancials del funcionament actual. Es
caracteritza per un funcionament intel-lectual significativament per sota de la mitjana, que
es presenta juntament amb limitacions relacionades en dues o més de les arees d’habilitats

adaptatives segilients: comunicacio, cura de si mateix, vida a la llar, habilitats socials, Us de



recursos comunitaris, autodireccid, salut i seguretat, habilitats académiques funcionals,
lleure i treball. El retard mental es manifesta abans dels 18 anys” (Montero, 200?). Les
discapacitats intel-lectuals es descriuen atenent al nivell de suport que la persona necessita:
intermitent, limitat, extens i generalitzat (ICASS-Definicié de la cartera de serveis d’atencié
dilirna per a les persones amb discapacitat, document intern). En el cas que ens ocupa
tractarem dels suports extens i generalitzat amb trastorns greus i profunds, per ser el tipus

d’usuari que hi ha a la Residéncia Valldoriolf.

A la literatura s’ha treballat sobretot amb discapacitats visuals i auditives, perd com
apropem la biblioteca a aquests usuaris amb discapacitat intel-lectual i que viuen en llars i

residencies de llarga durada?

Plantejada aquesta primera pregunta és d’on prové la motivacié del treball. L’eleccié del
centre es déna a partir del coneixement personal d’aquesta realitat i de la Residéncia
Valldoriolf de La Roca del Vallés, on el meu germa és usuari. En un primer moment es va
pensar en la possibilitat de desenvolupar el servei de biblioteca propi a la residéncia, pero
en la realitat actual no és viable. Necessitem de la col-laboracid de la biblioteca publica, que
en aquest cas és la Biblioteca de La Roca del Vallés. Val a dir que enguany li ha estat
concedida a la Fundacié Privada Vallés Oriental (FVO), d’on la Residencia Valldoriolf en
forma part, la Creu Sant Jordi. Coincideix també que la Facultat de Biblioteconomia i
Documentacid de la Universitat de Barcelona també se li ha concedit en "Any de les
Biblioteques, amb la qual cosa em semblava personalment un motiu ben significatiu
vincular totes dues. Tant la Residéncia Valldoriolf com la Biblioteca de La Roca del Vallés sén
un exemple d’aquesta realitat de la que ens nodrim a partir del treball de camp per poder
definir millor les directrius a seguir, i el treball posterior que ens agradaria desenvolupar ala

Residencia Valldoriolf juntament amb la Biblioteca de La Roca del Vallés.

1.2. OBJECTIUS

Els objectius que se’n deriven venen definits de la seglient manera:
Objectiu general:

- Dissenyar un projecte d’animacid a la lectura en un centre d’atencid als discapacitats

intel-lectuals amb la col-laboracid de la biblioteca publica.

Obijectius especifics:



- Conéixer quins serveis i activitats s’estan oferint a les biblioteques publiques de Catalunya

al col-lectiu de discapacitats intel-lectuals.

- Elaborar unes directrius de treball per a I'atencid de les persones amb discapacitat
intel-lectual que puguin utilitzar els professionals de biblioteques a partir de ’estat de la

qliestié i d’altres directrius.

1.3. LITERATURE REVIEW

Avui dia entenem la biblioteca publica com un espai de trobada, d’intercanvi cultural i
també d’inclusié social. Una de les missions de la biblioteca publica és facilitar ’accés a la
cultura a totes les persones i fomentar la lectura. Es tracta d’un dels serveis més ben
valorats pels ciutadans, com és el cas de la ciutat de Barcelona (Alds-Moner; Bailac;
Hernandez-Sanchez, 2015). Existeix, pero, un desequilibri entre les necessitats reals dels
ciutadans més vulnerables i els serveis i fons documentals de les biblioteques (Peix, 2014).
D’entre aquests ciutadans trobem el col-lectiu de discapacitats intel-lectuals. Encara que
aquests desequilibris existents es proven de resoldre de manera desigual incorporant
recursos i serveis especifics com ara: tecnologies accessibles, espais i materials adaptats,
serveis de lectura a domicili i clubs de lectura (Segui; Vall, 2012), no resulten suficients.
Recordem que “some twenty-five years have passed since William Newberry referred to
library patrons with developmental disabilities as the “last unserved”” (Dorsey, 2005). Per
sort s’ha pres consciéncia de la necessitat d’atendre i donar servei als “darrers usuaris
atesos”, tot i que encara manca identificar les noves necessitats dels usuaris i dels familiars i

professionals que atenen les persones amb discapacitat intel-lectual.

Una de les linies que més s’ha treballat en aquest sentit és la Lectura Facil. Cada vegada hi
ha més bibliotecaris que coneixen la Lectura Facil i la utilitzen, en el cas de les biblioteques
catalanes especialment, amb bones practiques i iniciatives d’activitats i clubs de lectura en
Lectura Facil amb aquests usuaris. Amb tot, fa falta fer-ne difusié i que la coneguin els
usuaris amb discapacitat intel-lectual, tal com ho fan els immigrants, un dels sectors de la
poblacié que més demana i utilitza aquests materials adaptats. Manca actualitzar el cataleg
de titols existents (160 titols actualment disponibles a I’Associacié Lectura Facil, mentre que
Suécia, pioners des de fa 40 anys difonent la Lectura Facil amb I’Easy-to-Read Foundation,
compten amb 700 titols) i ampliar el nombre d’editorials que publiquen aquests materials, i
que amb P’actual context de crisi economica pateixen també dificultats (Silvestre; Capo,
2004; Mayol, 2015, a les 5a Jornada Lectura Facil). 1gual passa amb I’escassa oferta per al

public infantil amb dificultats i els documents adaptats (Peix, 2014).



D’altra banda, en els darrers anys han estat moltes les biblioteques que han fet grans
esforcos amb col-lectius en risc d’exclusid, a partir d’activitats i projectes aillats o de manera
puntual (Sanchez-Garcia; Yubero, 2015). En la majoria dels casos es necessita de la
col-laboracié conjunta entre les entitats i centres residencials, d’ocupacié i formacié de
persones discapacitades intel-lectuals amb la biblioteca publica a ’hora d’establir visites,
activitats i tallers de lectura, préstec de documents, etc. (Silvestre; Capo, 2004). La
col-laboracié amb els centres hauria d’esdevenir a llarg termini i com un pla integral de la
biblioteca (Sadnchez-Garcia; Yuberto, 2015), per tal que tinguessin continuitat en el temps i

s’observessin els fruits del treball.

Si ens fixem en la literatura publicada al respecte, ens adonem que s’ha escrit forca sobre
els serveis de la biblioteca que s’ofereixen a les persones amb discapacitat visual i auditiva
(Dorsey, 2005). Aixi, les deficiencies visuals sén les que primer han estat ateses a les
biblioteques (Pérez, 1998). Aixi mateix, s’ha estudiat des de I’dptica de la biblioteca
universitaria i els serveis que s’ofereixen als discapacitats a les biblioteques nacionals. Tot i
aixi, la major atencié s’ha centrat en la biblioteca publica, malgrat la manca d’articles
dedicats a les activitats amb discapacitats intel-lectuals (Gallo; Garcia, 2004). Una bona eina
actual a tenir en compte és el “Mapa de projectes de biblioteques publiques en I'ambit
social” de la Fundacid Biblioteca Social a partir dels projectes rebuts en la Primera edicié del

Premi "Biblioteca publica i compromis social”, i que en breu es presentara la Segona edicid.
Conclusions

A partir de la bibliografia recopilada, ens fixem en les mancances existents actualment pel
que fa a la col-laboracié de la biblioteca publica en programes adrecats a persones adultes
amb discapacitat intel-lectual profunda. Hem d’estendre la nostra projeccié cap als grups
que historicament han estat menys representats o marginats de la societat, i per extensid
de la biblioteca, i que habitualment sdn els que no van a la biblioteca. En aquest sentit, cal
eixamplar més la col-laboracié amb el tercer sector, les entitats d’atencid a les persones
discapacitades. Hi ha altres col-lectius amb dificultats de lectura, com és el cas de les
persones grans o immigrants, perd es dona el cas que tenen més facilitat per accedir a la
biblioteca i als documents adaptats com és la Lectura Facil. S6n poques les persones amb
aquest tipus de limitacions (fisiques i intel-lectuals) que frequentin la biblioteca publica, bé
per desconeixenca als serveis que els poden oferir o bé per sentiment d’exclusid. Fa falta

fer difusié que vagi dirigida a aquest col-lectiu i als centres que treballen amb aquestes


http://fundacionbibliotecasocial.org/categories-map/convocatoria-2014/
http://fundacionbibliotecasocial.org/categories-map/convocatoria-2014/

persones, pero també en una altra direccid: que la ciutadania sigui conscient de Ila

necessitat d’incloure aquest col-lectiu en el dia a dia de les visites a la biblioteca.

En el cas de les persones discapacitades intel-lectuals necessiten del suport constant d’un
cuidador o monitor, i per extensid del personal bibliotecari. Qui introdueix en la lectura sén
els monitors, familiars i bibliotecaris, i el nostre paper i la nostra tasca s’ha de fer valdre i
difondre. El paper dels cuidadors, educadors i familiars és vital conegixer-lo, ja que sén
aquestes persones les intermediaries entre la biblioteca i els usuaris amb discapacitat
intel-lectual. Aixi mateix, els professionals que treballen per a la millora de la qualitat de
vida de les persones discapacitades també fan a la vegada la funcié de suport als familiars, a
través de les associacions i fundacions en que es configuren aquests centres assistencials i

residencials.

Cal innovar en les activitats que es poden fer amb els usuaris amb discapacitat intel-lectual i
introduir el joc. L’IFLA recull aspectes a tenir en compte en el moment de prestar servei tant
en les seves directrius de biblioteca publica, les Pautas para bibliotecas al servicio de
pacientes de hospital, ancianos y discapacitados en centros de atencién de larga duracién de
capgalera actualment, com d’altres directrius amb atencié a col-lectius concrets com les
persones sordes, amb disléxia o demeéncia (Segui; Vall, 2012). Es detecta, pero, la manca
d’unes directrius especialitzades i adrecades als usuaris amb discapacitat intel-lectual que
regeixin els aspectes que cal tenir en compte per atendre els serveis i activitats dirigides cap
a ells. Aixi ho reconeix Anne Dorsey: “But this is exactly what is missing in most libraries —
recognition and identification of people with developmental disabilities followed by formal
policies, procedures and practices that become an entrenched aspect of library service”
(Dorsey, 2005, p. 182). Es per aixd que en aquest treball, es volen proposar unes directrius a
aplicar des de la biblioteca publica per a que es treballi amb el col-lectiu de discapacitats

intel-lectuals.

Finalment, la tendéncia futura de la biblioteca publica que consolidi el valor que tenen en la
societat actual passa per conformar biblioteques agora o biblioteques tercer lloc com a
espais de socialitzacié (Terma, 2015). | és per aixd que les persones amb discapacitat
intel-lectual no poden quedar al marge. Aixi, segons l'informe Prospectiva 2020: las diez
dreas que mds van a cambiar en nuestras bibliotecas en los préximos afos s’identifiquen
quinze blocs de beneficis que la biblioteca publica aporta a I'individu i a la comunitat,
estructurats en quatre eixos ben delimitats: el cultural, el social, ’econdmic i ’educatiu-

informatiu. L’eix 5 (perspectiva individual): la inclusié social; eix 6 (perspectiva individual):
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inclusié de persones amb discapacitat. Aixd ens mostra una tendencia futura clara per
continuar treballant en aquesta linia. L’informe es tanca amb la identificacié de deu punts
estratégics per incrementar el valor de les biblioteques publiques: 1. Proximitat i implicacid.
2. Accessibilitat i igualtat. 3. Pertinenca. 4. Evolucid, innovacié i adaptacid. 5. Cooperacid. 6.
Participacid. 7. Equip de treball. 8. Planificacié i avaluacié. 9. Comunicacié. 10. Eficiéncia,
qualitat i sostenibilitat; d’entre els quals destaquem la proximitat i implicacié i

I’accessibilitat i igualtat.
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1.4. CERCA DE FONTS D’INFORMACIO

Per ala cercairecuperacié de la bibliografia que s’utilitza en el present treball s’han tingut
en compte diferents sistemes de recuperacid, aixi com expressions i termes de cerca que
recullen la tematica especifica del treball. Aixi, s’han utilitzat recursos d’accés obert i de
pagament, en el cas de les bases de dades especialitzades de subscripcid de la Universitat
de Barcelona accedint al Recercador de la UB; hemeroteques digitals, catalegs d’unitats
d’informacié o cercadors generals. Per a [’estrategia de cerca s’han utilitzat
preferentment els llenguatges controlats de les matéries acceptades i dels termes dels
tesaurus de les bases de dades, aixi com filtres de cerca limitant per anys i la tipologia de
font que s’esperava recuperar, articles de revistes cientifiques fonamentalment. També
s’han recuperat comunicacions a congressos i jornades, documents de treball, obres de
referéncia i manuals de la tematica. Els termes s’han utilitzat tenint en compte com es
descriu a la literatura especialitzada i I'idioma del sistema de recuperacié: en catal3,
castella i anglés. També s’han fet cerques per autors rellevants en les disciplines: Carme

Mayol, Robert L. Schalock, Miguel Verdugo, etc.
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D’altra banda, també s’ha de tenir present la serendipitat de la cerca bibliografica que ens
produeix que naveguem i enllecem informacid i trobem resultats no esperats, i que
finalment ens han resultat d’utilitat per a la necessitat; i especialment per poder definir la
revisié bibliografica (1.3. Literature review) i el marc teoric del treball. De la mateixa
manera, el fet d’estar subscrit a llistes de distribucid professionals sobre Iarea de
biblioteconomia i documentacié com ara Iwetel, rebre novetats i avisos sobre activitats i
esdeveniments del sector, aixi com llegir la premsa i seguir les xarxes socials d’autors i
persones rellevants, com per exemple el twitter de la doctora Laura Borras, ens ha
permeés coneixer noticies relacionades amb la biblioterapia, el voluntariat o el cicle de
conferéncies “Lletres i salut” de la Institucid de les Lletres Catalanes i I’ Agéncia de Salut
Publica de Catalunya. Per altra banda, s’ha pogut assistir enguany a la 5a Jornada de
Lectura Facil de ’Associacié Lectura Facil que tenia per tema: “Lectura Facil i Biblioteques:

una col-laboracid d’exit”.

A continuacié, desglossem els recursos que s’han consultat i les expressions de cerca
utilitzades per recuperar la informacié que s’ha considerat finalment més pertinent i evitar

aixi el soroll documental:

e Banc de Bones Practiques dels governs locals a fi de trobar exemples de casos
d’éxit i de bones practiques relacionats amb la tematica.

e BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacid: utilitzant el cercador
propi del repositori Temaria per trobar articles relacionats amb la tematica. Es
recuperen: “Informe del seminari “Serveis especials a les biblioteques: parlen els

”»

usuaris””, “Recursos web sobre Lectura Facil i serveis especials”. També es
consulta el Blok de BiD i es recupera ’entrada: El futuro ya estd aqui: 10 tendencias
para nuestras bibliotecas.

e (ataleg Aladi: cercant per paraula clau i matéria: discapacitat, biblioteca.

e (ataleg Biblioteca Artur Martorell: com a biblioteca dirigida a la comunitat
educativa i que pot aplegar documentacié relacionada amb educacié especial i
discapacitats. S’han utilitzat el cataleg general i el cataleg d’articles de revistes
que recull els buidats de revistes. Els termes de cerca utilitzats principalment:
“discapacidad” y “biblioteca”, que sén les matéries acceptades en els catalegs o

bé com a paraula clau. Utilzem I"operador boolea de proximitat “i”’ per limitar la

cerca.
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Per mateéria acceptada “discapacitats”. Recuperem articles de la revista Educacidon
y biblioteca que tenen com a matéries: discapacitats, lectura publica, biblioteques
publiques que estan recopilats en dossiers: “discapacidades y bibliotecas” com a
monografic. A partir d’aqui des del Repositorio Documental Gredos de la
Universidad de Salamanca cerquem per revista, any i nimero de la publicacid a
partir de les referéncies que ens proporcionen els registres del cataleg, i aixi es
recuperen els articles digitalitzats a text complet.

A més a més, a partir dels articles obtinguts parem atencié a la bibliografia
utilitzada per comparar i ampliar la revisié bibliografica, i dels articles que
disposem que es consideren rellevants i pertinents.

Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC) i Cataleg de la UB:
recuperem sobretot monografies a la Biblioteca de la Facultat de Biblioteconomia
i Documentacié a la classificacié (027.6-0... biblioteques per a usuaris especifics).
També important la recuperacié de manuals de caire més clinic i de psicologia (per
exemple: Schalock, Robert L.; et al. Discapacidad intelectual. Definicién,
clasificacién y sistemas de apoyo. Madrid: Alianza, 2011.), per tal d’identificar els
experts en la matéria pel que fa a les discapacitats com sén Schalock, Luckasson o
Verdugo. A partir d’un registre concret es pot refer la cerca per matéria. En aquest
sentit s’ha consultat també una revista important: Siglo Cero. Revista espanola
sobre discapacidad intelectual disponible a la pagina web FEAPS: Confederacidn
Espafiola en favor de las personas con Discapacidad Intelectual. A partir de la
recuperacié d’aquests articles s’ha prescindit de la consulta dels manuals de caire
més técnic. El portal Dialnet de la Universidad de la Rioja ens ha resultat també
molt atil per conéixer els articles publicats per un dels autors més destacats:
Robert L. Schalock.

Cataleg del Centre de Documentacié d’Atenci6 a les Persones de la Diputacié de
Barcelona.

Diposit digital de la UB: cerca avancada per paraula clau per mirar de trobar
treballs que s’hagin fet sobre la matéria, com és el cas de la comunicacié
“Biblioteca publica y discapacidad: recursos y servicios para todos” de Rosa Segui
i Aurora Vall.

Google: utilitzant termes de cerca concrets entre cometes per recuperar els
resultats que contenen exactament els termes introduits. Recuperarem per

exemple: Bibliotecas y usuarios con discapacidad. Una aproximacién desde la
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informacién contenida en el SID. Resulta util per accedir a les pagines web de les
institucions i associacions relacionades: Associacié Lectura Facil; Fundacié
Biblioteca Social: interessant la seccid d’articles i el “Mapa de projectes de
biblioteques publiques en P'ambit social”; Biblioteca Virtual de la Xarxa de
Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona per poder buscar
biblioteques, i en concret la Biblioteca de La Roca del Vallés les dades i informacid
dels serveis que ofereixen i també els centres d’interes i fons especials, aixi com
possibles guies tematiques sobre el tema. A partir d’aqui descobrim biblioteques
que poden ser utils com a bones practiques: Biblioteca Jordi Rubid i Balaguer de
Sant Boi de Llobregat, per exemple. Una altra pagina web important és del
Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC) per cercar
les Directrius de I'IFLA per al servei de biblioteques publiques i el Manifest de la
Unesco de la Biblioteca Publica 1994. També es consulta la pagina web de I'IFLA per
recuperar les Pautas para bibliotecas al servicio de pacientes de hospital, ancianos y
discapacitados en centros de atencidn de larga duracion.

Google Scholar i Google Books: en el cas dels llibres s’ha trobat un manual
important que se cita a la bibliografia: Information Services for people with
developmental disabilities: the library manager's handbook de Linda Lucas Walling i
Marilyn M. Irwin, en el qual s’inclouen referéncies a William Newberry i al seu
article de 1980: “The last unserved”. American Libraries, no.4 (1980); p. 218-221.
RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert): es recuperen articles interessants de
les revistes Item i Educacio Social. Aprofitem igualment per cercar al repositori de
la revista Item, disponible a la Intranet dels membres col-legiats del Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya.

Recercador de la UB: utilitzant les bases de dades bibliografiques disponibles en
biblioteconomia (LISA: Library and Information Science Abstracts), sobretot amb
la idea de trobar articles cientifics sobre casos i I’estat de la situacid a altres paisos
europeus tot tenint en compte la data de publicacié. S’utilitza la cerca avancada:
people with disabilities / disabled people / handicapped person | disadvantaged
people [ developmental disabilities and librar* (public libraries / hospital libraries) /
intellectual disability. En aquests casos s’ha preferit utilitzar el tesaurus per
restringir els resultats i no obtenir tant soroll documental. Una vegada dins el
registre es mirava si Iarticle estava disponible a text complet (full text) o es
tractava només de la referéncia segons el tipus de bases de dades. Un exemple

d’article cientific: “Breaking down barriers to open wide the library doors” d’Anne
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Dorsey. | pel que fa a educacid, s’ha consultat CSIC ISOC-Humanidades y ciencias
sociales on hem recuperat sobretot comunicacions i articles del Boletin AAB, per
exemple “Bibliotecas inclusivas, bibliotecas para todos” de Susana Peix.

TDX Tesis Doctorals en Xarxa per poder recuperar la tesi de la doctora Aurora Vall

Casas.
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2. METODOLOGIA

En el cas de la metodologia aquesta reflecteix els coneixements adquirits d’assignatures
que tenen d’alguna manera relacié amb la tematica del treball: “Informacid i societat”, des
del punt de vista del sector public en el desenvolupament de la societat de la informacié i
les industries de continguts culturals; “Fonaments de cognici6 humana”, pel que fa al
treball directe amb la psicologia cognitiva, els conceptes d’atencid, pensament i llenguatge i
intel-ligéncia, i que s’ha vehiculat amb la col-laboracié que s’ha establit amb la psicologa de
la Residéncia Valldoriolf, aixi com la relacié entre la interaccié persona ordinador (IPO) o
amb els dispositius electronics de suport a la lectura; “Serveis Especials”, que tot i no haver-
la cursat, s’femmarca com l’asignatura truncal d’aquest treball; “Desenvolupament de
col-leccions”, pel que fa a tenir en compte I’aspecte d’avaluacié de les col-leccions de les
biblioteques publiques i allo que hauriem de considerar a I’hora d’acceptar donatius i fer
compres de materials adaptats i de Lectura Facil; i finalment, “Formacid d’usuaris”, que si
bé no es donen accions de suport i formacié d’usuaris, si que es creen productes i activitats

culturals que plantegem amb I’animacié a la lectura.

D’altra banda, la recollida de dades ha estat una part molt important de la metodologia
seguida per acabar de definir el treball, poder nodrir els apartats i configurar ’apartat de la

bibliografia a mesura que s’anaven desant els documents electronics, pagines web, etc.

Una de les primeres accions va ser posar-se en contacte amb la directora de la Residéncia
Valldoriolf, Rosa Raurich, per explicar el projecte del treball i aixi detectar possibles
necessitats, propostes, punts d’acord, desacords, millores, etc. Amb la primera trobada
amb la psicologa del centre es va establir de seguida la col-laboracié i ja es comptava,
doncs, amb la possibilitat de tirar endavant el treball. Seguidament es va posar en contacte
a través de correu electronic amb la directora de la Biblioteca de La Roca del Vallés, Joana
Moral, per explicar la proposta i coneixer la seva opinid; aixi com també amb la cap de
Gabinet de Direccié General, Sonia Garcia, de la Fundacié Privada Vallés Oriental (FVO),
juntament amb la col-laboracié de la responsable de la biblioteca de la Fundacid, Maria

Angels Palaus.

D’aquests primers contactes sorgeix la necessitat de fer el treball de camp emprant la
técnica de I’entrevista. Val a dir que la metodologia de les entrevistes s’explica tot seguit a
I’apartat 2.2. Entrevistes i visites. Les visites i el contacte amb la Residéncia Valldoriolf no
tan sols s’emmarca amb les entrevistes, sind que esdevé constant amb la directora i la

responsable de les activitats, la psicologa Alicia Poveda, per tal de preparar de manera
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paral-lela i que ajudi en el disseny del projecte d’animacid a lectura una primera visita a la

Biblioteca de La Roca del Vallés amb un grup d’usuaris del centre.

A partir d’aqui cobra importancia poder definir un cronograma que s’ha establit en tres
fases del treball (inici i definicid, desenvolupament dels apartats, i la revisid i finalitzacid), la
configuracié del guid-sumari amb els apartats que es volen treballar, i que s’ha vist

modificat segons els canvis introduits.

Per un altre costat, pel que fa a I’elaboracié dels productes s’ha cregut convenient destacar
el resultat de les directrius proposades en un disseny diferent en format de fitxa, i utilitzant

una altra tipografia que les diferencii del cos del treball.

2.1. SELECCIO DE L’ESTUDI DE CAS

Tal com s’ha explicat a la presentacid de la Introduccié, la seleccié de la mostra de I'estudi
de cas son els usuaris amb discapacitat intel-lectual de la Residencia Valldoriolf. La tria ve
condicionada per I’experiencia personal i el lligam afectiu amb el meu germa que és
resident del centre. Es tracta d’un grup de 64 residents, a banda de 18 persones més que

s’uneixen a la Residéncia Valldoriolf en régim de dia.

De la mateixa manera, la Biblioteca de La Roca del Vallés esdevé la biblioteca de referencia
amb la qual establir contacte i col-laboracié per tal de poder elaborar el projecte i poder
iniciar les bases per desenvolupar el projecte d’animacié a la lectura. Tot plegat ens
condiciona la seleccié que, com veurem més endavant, esdevé un bon exemple per a
analitzar ja que la Residéncia Valldoriolf i la FVO no han participat de les activitats i dels

serveis de la biblioteca municipal.

2.2. ENTREVISTES I VISITES

La metodologia a seguir per a les visites a la Residencia Valldoriolf i a la Biblioteca de La
Roca del Valles ha estat I’observacid directa i la tecnica qualitativa de I’entrevista. En aquest
cas, la realitat que volem analitzar és de caire més subjectiu pel fet que es vol comprendre
la situacid i opinions dels entrevistats. La seleccié de les persones entrevistades esta basada
en mostres representatives que ens poden aportar informacid rellevant, en aquest cas de
manera professional sobre el mdn de les discapacitats intel-lectuals i la biblioteca publica.

S’utilitza, doncs, el mostratge no probabilistic intencional o opinatic.

El funcionament que s’ha seguit per dur a terme les entrevistes ha estat el segiient: en

primer lloc, una vegada ens vam posar en contacte amb les persones interessades i es va
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acordar el dia, hora i lloc on realitzar I’entrevista, es va decidir que s’enregistrarien amb una
camera de video per tal de poder gravar la veu i en acabat poder fer la transcripcié de les
dades, i aixi poder fer I'analisi de la informacid, la interpretacié i donar resposta a les
preguntes plantejades. L’extraccid de les preguntes s’ha fet, com es veura més endavant en
I’apartat 5.3. Resultats de les entrevistes, amb I'ajuda de la categoritzacié dels temes
tractats. L’objectiu de les tres entrevistes realitzades ha estat coneixer, tant per part de la
Residéncia Valldoriolf com de la Biblioteca de La Roca del Vallés, I’estat en el qual es
trobaven les relacions entre el centre i la biblioteca i quines accions s’havien dut a terme
relacionades amb la lectura. Partim de les preguntes que considerem necessaries per donar
resposta als objectius de I’estudi. La finalitat de les entrevistes és explicar en que consisteix
el treball, quins objectius volem aconseguir, exposar el nostre plantejament del projecte per
tal de coneixer les valoracions al respecte, si estan d’acord, si existeix un compromis propi
de treball col-laboratiu, si voldrien engegar la proposta en el futur, i com ho farien. A banda,
volem conéixer aspectes concrets de la institucié que estudiem fent preguntes al respecte:
quines activitats fan, si s’ha establert algun projecte similar anteriorment, etc. Aixi és que
les preguntes que es plantegen per a cada entrevistat sén similars per donar resposta al
nostre objectiu, i d’aquesta manera després poder comparar les respostes, el grau d’acord i
desacord amb les diverses parts. Hem d’assumir, perd, que la direccié de la Residéncia
Valldoriolf i de la Biblioteca de La Roca del Vallés sén dos perfils diferents, amb la qual cosa
tenen diferents coneixements de la situacié aixi com del vocabulari que podem emprar pel
que fa a termes especifics en biblioteconomia. Per tant, amb [Pentrevista
semiestandaritzada les preguntes poden ser adaptades al vocabulari o coneixement de

cada individu en funcid de les seves caracteristiques.

S’ha utilitzat I’entrevista semiestructurada amb un guié i llistat de preguntes definides, pero
que donen un cert marge de llibertat i peu a ampliar o redirigir i adaptar la conversa segons
el decurs de ’entrevista. Abans de comencar I’entrevista en la fase d’apertura s’explica qué
es vol aconseguir amb I’entrevista, per a que es necessita i com es recollira. En tots els tres

casos s’ha triat el despatx de I’entrevistat, un lloc adequat per a realitzar I’entrevista.

Finalment, val a dir que ens hem posat en contacte telefonicament i per correu electronic
amb una de les assistents socials de ’Ajuntament de La Roca del Vallés a fi de poder
mantenir una entrevista, perd0 malauradament no ens ha respost. Creiem que fora
interessant que des de I’ajuntament es conegués el projecte i es tingués el seu suport de

cara al futur.
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3. MARC TEORIC. EL PAPER DE LES BIBLIOTEQUES PER A LES
PERSONES DISCAPACITADES QUE ES TROBEN RECLOSES EN
INSTITUCIONS

Els serveis que des de les biblioteques publiques es dirigeixen, entre d’altres, a usuaris amb
discapacitat intel-lectual se’ls coneixen d’extensid bibliotecaria. D’aquest col-lectiu d’usuaris
amb necessitats especials ens fixem en els que es troben internats en institucions o centres
residencials, i que sovint tenen dificultats de mobilitat per sortir del centre. A més a més,
detectem que acostumen a no utilitzar els serveis bibliotecaris per iniciativa propia. Els
clubs de Lectura Facil i el suport de les noves tecnologies tenen un paper important per

acostar el plaer de la lectura a aquest sector d’usuaris.

3.1. APROXIMACIO A LES DISCAPACITATS INTEL-LECTUALS: DEFINICIONS

“Aproximadament un 1% de la poblacié del mén és intel-lectualment discapacitada”
(Directrius per..., 2012, p. 18). “Catalunya té al voltant de mig mili6 de persones amb
discapacitat reconeguda, i es calcula que a Europa hi ha uns vuitanta milions de persones
amb una o més discapacitats” (Llei 13/2014..., 2014). Amb aquestes afirmacions ens adonem
que la discapacitat no és quelcom aillat, i ens cal conéixer que és per poder entendre millor
les dificultats i necessitats d’aquest col-lectiu. Les persones amb discapacitat sén diverses,
tant pel que fa a factors personals, genere, edat, nivell socioecondmic, origen étnic o

condicions de salut (Sanchez Aponte, 2015, p. 41).

Trobem diverses definicions al voltant d’aquest terme. Discapacitat intel-lectual és sens
dubte el més nou i acceptat fins al moment, vers retard mental que té un deix més antic, o
disminucid. Partim d’una de les definicions més esteses de I’any 1992 de I’American
Association on Mental Retardation: “Retard mental es refereix a limitacions substancials del
funcionament intel-lectual. Es caracteritza per un funcionament intel-lectual
significativament per sota de la mitjana, que es presenta juntament amb limitacions
relacionades en dues o més de les arees d’habilitats adaptatives seglients: comunicacid,
cura de si mateix, vida a la llar, habilitats socials, Gs de recursos comunitaris [d’entre els
quals trobariem I’Gs de serveis publics com ara les biblioteques], autodireccid, salut i
seguretat, habilitats académiques funcionals, lleure i treball. El retard mental es manifesta

abans dels 18 anys” (Montero, 200?). El coeficient intel-lectual obtingut ha de ser menys de

70 a 75.
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La discapacitat es pot confondre amb minusvalidesa perd no és el mateix: “Una minusvalia
es la situacion de desventaja de un individuo determinado a consecuencia de una
deficiencia o de una discapacidad, que le limita o impide el desempefio del rol que seria
normal en funcién de la edad, sexo y factores sociales y culturales” (Pérez, 1998, p. 23), com
per exemple minusvalidesa de la mobilitat o d’independéncia fisica, sensorial o auditiva.
L’any 1980 la OMS (Organitzaci6 Mundial de la Salut) va aprovar una classificacié

internacional de deficiencies, discapacitats i minusvalideses (Pérez, 1998, p. 35).

L’AAMR  (Associacié Americana de Retard Mental, ara Associaci6 Americana de
Discapacitats del Desenvolupament, i d’on se substitueix I’any 2002 el terme retard mental
per discapacitat intel-lectual) estableix un sistema per descriure el suport que la persona
necessita. Els suports s’han de planificar de manera individualitzada atenent al que es
coneix com a planificacié centrada en la persona. Les proves d’intelligéncia i les limitacions
en la conducta adaptativa de la persona ajudaran a determinar les capacitats,
competencies, dificultats i necessitats de cada individu. A més a més, cal tenir present
’entorn i el context social en el qual viu la persona (escola, llar, treball, etc.) (Montero,
200?). Aixi, els factors mediambientals i personals sén una peca essencial per a la conducta
adaptativa, i que puguin participar de la manera més autonomament possible dins la
societat. D’aqui, doncs, la importancia de detectar i determinar que necessita la personaila
planificacié centrada en la persona, el creixement personal i oportunitats de
desenvolupament, inclusié en la comunitat i "autodeterminacié (Schalock, 2009, p. 29). Tot
plegat per millorar la qualitat de vida i el benestar personal, fent incis en el suport
personalitzat. | és aqui on el paper de la biblioteca publica juga un paper molt important. Un
simil que vindria a ser els mateix que utilitzem els professionals de la informacié per
analitzar quines necessitats tenen els usuaris i qué els podem oferir per a que les puguin

resoldre de manera efectiva.

La qualitat de vida és definida per Schalock i Verdugo de la seglient manera: “Calidad de
vida es un estado deseado de bienestar personal que: (a) es multidimensional; (b) tiene
propiedades éticas -universales- y émicas ligadas a la cultura; (c) tiene componentes
objetivos y subjetivos; y (d) estd influenciada por factores personales y ambientales*
(Schalock; Verdugo, 2007, p. 22). Hi ha diferents instruments per avaluar la qualitat de vida.
Entre ells destaca el Formulari de ’Escala GENCAT de Qualitat de Vida de la Generalitat de
Catalunya i que utilitza la Residencia Valldoriolf (Codi..., 2008, p. 4). En I’avaluacié es tenen
en compte les segiients dimensions: el benestar emocional, les relacions interpersonals,

benestar material, desenvolupament personal, benestar fisic, autodeterminacid, inclusié
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social (com és el cas dels entorns comunitaris com piscines publiques, cinemes, teatres,
museus, biblioteques...) i drets. Aixi mateix, a partir de I'lCASS (Institut Catala d’Assisténcia
i Serveis Socials) de la Generalitat de Catalunya, s’identifiquen 4 perfils atenent als suports
que necessiten els usuaris segons els seus diagnostics i la valoracié del nivell ocupacional
per als serveis d’atencié dilirna de persones amb discapacitat intel-lectual: intermitent (o
lleu), limitat (lleuger amb trastorns associats), extens i generalitzat (o profund). En el cas
que ens ocupa a la Fundacié Privada Valleés Oriental (FVO) trobem els quatre tipus, i en

concret a la Residencia Valldoriolf els dos darrers: extens i generalitzat.

Per tot plegat, ens fixem que en aquests moments la discapacitat no es considera una
caracteristica exclusiva de la persona, siné que es vincula en relacié amb el medi. Es
interessant concloure que “estudis recents defensen la necessitat d’entendre que si el medi
tingués més en compte les necessitats de les persones amb alguna discapacitat, aquestes

no necessitarien un enfocament especial” (Manuadl... , 2003, p. 7).

3.2. LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES I ELS USUARIS AMB DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL

La biblioteca publica pel seu caracter local facilita 'accés a la informacid als seus usuaris
sense cap mena de discriminacid. Els usuaris tenen caracteristiques ben diverses tal com
passa amb les persones amb discapacitat, i especialment, amb discapacitat intel-lectual. Un
principi fonamental de la biblioteca publica és I’accés universal: “Cal prendre mesures per
garantir que els serveis també estiguin a I’abast de grups minoritaris que, per les raons que
sigui, no puguin fer Us dels serveis habituals; per exemple, minories lingliistiques, persones
amb discapacitats fisiques i sensorials, o les que visquin en llocs molt apartats i no puguin
desplacar-se a les instal-lacions bibliotecaries” (Directrius..., 2013, p. 21). Aquest col-lectiu,
pero, és forca heterogeni i aixo dificulta en certa mesura els serveis que s’ofereixen, atés
que requereixen d’un tractament especial i d’una personalitzacié a les necessitats

concretes.

Una de les principals dificultats que troben aquests usuaris encara avui dia sén les barreres
arquitectoniques i fisiques en lPaccés als edificis publics. No tractarem els edificis ni
I’arquitectura bibliotecaria en aquest treball, pero si que és un aspecte que tenim present i
que afecta als usuaris amb discapacitat intel-lectual, on una gran part tenen també
problemes de mobilitat reduida i necessiten d’ajuda per accedir a segons quins edificis. Les
barreres visuals i de senyalitzacié sén un altre impediment, que des de la rotulacid i els

indicadors als carrers del municipi no s’acaba de solventar. Dins la biblioteca “els serveis
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han de ser fisicament accessibles a tots els membres de la comunitat” (Manifest..., 1994),
aixi com les prestatgeries i les diferents zones han d’estar clarament diferenciades i
identificades visualment. Aixi, I’is de pictogrames senzills ajudaria molt a aquests usuaris a

identificar les diferents arees.

Entre la poblacié es pot concebre que les persones amb discapacitat intel-lectual viuen
principalment en residéncies i llars, amb la qual cosa no es troben dins I’area d’accié de la
biblioteca. A més a més, el fet que gran part de les persones amb discapacitat intel-lectual
profunda sén no lectors predisposa a pensar que no utilitzaran els serveis i recursos de la
biblioteca. Perd molt més enlla de la realitat, el fet de visitar una biblioteca publica ha
d’entendre’s com un espai de cohesid social, d’integracié i de socialitzacié amb la resta
d’usuaris. Aquest espai d’insercié dins el territori és el que més es valora per part de les
persones discapacitades intel-lectuals i els seus cuidadors i familiars. Aquests usuaris
reforcen I’aprenentatge d’unes normes, adopten una conducta, aprenen a conviure amb
una comunitat, reforcen i prenen contacte amb la lectura o simplement poden mirar i
fullejar llibres, escoltar musica, jugar, etc. (Mayol, 1998). Tot el ventall de possibilitats que la
biblioteca pot oferir a aquests usuaris no és conegut suficientment per aquest col-lectiu,
que se’ls pot presentar com una descoberta, curiositat pels llibres i per les imatges que
contenen. En definitiva, una practica que pot reforcar-se amb I’habit i que els ajudi a parar

atencid i a descobrir noves sensacions.

Tal com s’ha comentat les persones adultes amb discapacitat intel-lectual acostumen a
viure en el nucli familiar, o bé en residencies, llars i centres de dia. | s6n precisament aquests
centres els que han de conéixer i aprofitar els recursos i serveis que la biblioteca els ha
d’oferir, d’'una manera adaptada i atenent a les necessitats de cada centre i perfil d’usuaris.
El servei que més Us se’n fa és el préstec a partir de visites en grup a la biblioteca i agafant
en préstec els materials amb un carnet col-lectiu del centre. També es pot decidir fer us del
servei de préstec a partir d’un carnet individual, on cada usuari amb el seu carnet agafa els

documents que sén del seu intereés.

Els usuaris amb discapacitat intel-lectual quan arriben a la biblioteca han de poder trobar un
espai on accedir a una gran varietat de formats, informacié sobre la comunitat i
oportunitats de lleure, espais de recolliment individual, participar en activitats d’animacié a
la lectura amb altres usuaris de la biblioteca, aixi com accedir a la resta d’activitats i serveis
que de manera adaptada o no puguin participar. L’accés a una biblioteca inclusiva passa

igualment per disposar dels documents, siguin adaptats o no, de manera conjunta entre la
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col-leccié (Peix, 2014, p. 47), és a dir, sense fer distincié o separant-los de la resta de
documents ja que amb aquesta practica reforcem la diferéncia. A més, potenciem la

descoberta de materials adaptats per a la resta d’usuaris.

D’aquesta manera, la politica de la col-leccidé de la biblioteca ha de tenir també present a
aquests usuaris, per tal d’identificar les seves necessitats i poder oferir documents i
materials adaptats a la seva edat i nivell cognitiu. D’acord al Manifest de la Unesco de la
Biblioteca Publica 1994: “Cal oferir serveis i materials especifics a aquells usuaris que, per
alguna rad, no poden utilitzar els serveis i materials habituals, com és el cas de minories
lingliistiques, persones amb discapacitats, hospitalitzades o empresonades”. D’entre
aquests materials n’hi ha d’adaptats per a discapacitats visuals, per a persones amb
problemes d’audicid, discapacitats congénits o intel-lectuals on s’esmenten els llibres de
Lectura Facil, llibres amb fotografies, jocs senzills, etc. (Panella, 2000, p. 42). En aquest
sentit, actualment a les biblioteques publiques el paper de la Lectura Facil hi és cada vegada
més present amb una seccid dedicada a exposar aquests materials que, com veurem més

endavant, estan dirigits a persones amb dificultats lectores.

Tal com observem la biblioteca publica ha d’establir un vincle directe amb els usuaris que
per si sols no poden accedir directament als recursos i serveis de la biblioteca, i que en el cas
que ens ocupa es troben reclosos en centres d’atencié de llarga duracié com sdén les
residencies per a discapacitats intel-lectuals o les llars comunitaries. En aquests centres les
activitats i el temps de lleure sén dedicats a diferents tasques on la lectura pot quedar
relegada per altres formes de lleure cultural. Aixi, la biblioteca pot esdevenir un altre centre

de la vida comunitaria on fer visites i apropar als usuaris una nova forma de lleure.

Hem de diferenciar les biblioteques que disposen d’un centre d’interés o especialitzacié en
discapacitats i, que per tant, es dirigeixen a usuaris que volen estudiar aquesta tematica o

bé als familiars i professionals’; de la resta de biblioteques publiques que d’entre la seva

'Un recull de biblioteques i centres de documentacié especialitzats en discapacitats el podem trobar
a larticle: Marqueés i Soteras, Anna; Sanahuja i Ballart, Rosa (1996). “El mdn de les discapacitats:
biblioteques, centres de documentacié i fons documentals”. Item, num. 18 (1996), p. 132-152.
Accessible des de: <http://www.raco.cat/index.php/ltem/article/view/22481/22315>. [Consulta:
17/07/2015].

La Biblioteca Jordi Rubié i Balaguer de Sant Boi de Llobregat, per exemple, disposa d’un fons
especial en ”Discapacitat”. Destaca, aixi mateix, el Centro Espafiol de Documentacién sobre

Discapacidad (CEDD).
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col-leccié poden incloure documents de caire més especific, perd sobretot materials
adaptats que s’adiguin a aquest col-lectiu. Hem de ser conscients que la biblioteca publica
no esta cenyida a un edifici concret, és a dir, que les seves funcions poden anar més enlla de
les seves portes (Vall, 2011). La biblioteca ha d’arribar als usuaris que per les circumstancies
que sigui no poden utilitzar I’espai public de la biblioteca, perod si els seus serveis. Un
exemple seria el préstec a les institucions. Aixi ho constata la Llei de biblioteques 4/1993, de
18 de marg, del Sistema Bibliotecari de Catalunya a larticle 22.3: “Les biblioteques
publiques, en coordinacid amb els serveis d’assisténcia social de cada localitat, han de
facilitar el servei de préstec als lectors impossibilitats de sortir de llur domicili i oferir serveis
bibliotecaris als hospitals, les presons, les residéncies i els centres d’acolliment de Ia
localitat respectiva”. Tal com constata Aurora Vall s’ha potenciat durant els darrers anys el
servei de préstec a domicili a la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de
Barcelona, perd sense massa éxit (Vall, 2011, p. 121). Aquesta tonica podria deure’s, entre
altres causes, a la falta de voluntaris com assenyala Joana Moral, directora de la Biblioteca

de La Roca del Valles, en ’entrevista mantinguda amb ella (veure 11. Annexos).

Aquesta necessitat d’arribar als usuaris és el que coneixem com l'outreach, o el que és el
mateix, ser proactiu i apropar els serveis de la biblioteca fisica a qui no pot accedir-hi
facilment tot identificant els grups. Aixi, un dels grups amb necessitats especials és el
col-lectiu de discapacitats intel-lectuals del qual la biblioteca publica té la responsabilitat
social de dirigir els seus serveis a les persones més desfavorides, tot conformant una
biblioteca social de caracter més humanitari (Meneses, 2008). Malgrat tot, les bones
practiques i activitats que s’han fet dirigides a aquests usuaris amb risc d’exclusid social sén
actuacions puntuals que no evolucionen o no es mantenen en el temps per no poder
garantir la seva continuitat (Sdnchez-Garcia; Yuberto, 2015, p. 108). Segurament els casos

amb més éxit i consolidacié en el temps han estat els clubs de Lectura Facil.

D’altra banda, pel que fa a una altra realitat que es troba dins aquest grup tal com ho
especifiquen les Pautas para bibliotecas al servicio de pacientes de hospital, ancianos y
discapacitados en centros de atencién de larga duracion sén les biblioteques per a pacients,
que si bé no formen part del present treball, si que es troben emmarcades dins el paraigiies
de serveis especials per a col-lectius especifics de les biblioteques. Aquestes biblioteques
“son unes grans desconegudes perqué ni la societat en general ni els ciutadans mateixos
saben de la seva existéncia” (Vall, 2011, p. 13). A més a més, existeix un conflicte
terminologic de biblioteques per a pacients, biblioteques per a hospitals i d’altres

nomenclatures. Dins les funcions que tenen trobem: la necessitat de lleure, informacio i
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formacié sobre la propia malaltia, i per tant les funcions terapeutica, d’entreteniment,
educativa i informativa (Vall, 2011). Les podem equiparar en certa manera als centres
residencials per a discapacitats intel-lectuals pel fet que els pacients-usuaris estan internats i
reben la majoria tractament medic, a més que poden passar a ser, a causa de les malalties
que pateixen, pacients hospitalitzats, i per tant, també usuaris de les biblioteques per a
pacients. La diferéncia principal, perd, la trobem en el fet que els usuaris de les residéncies
no tenen una estada curta o que si més no pretén ser breu fins la cura de la malaltia, siné
que aquestes persones es troben en centres residencials justament perqué en el cas dels
discapacitats intel-lectuals profunds els familiars ja no poden cuidar-los de manera
permanent per diferents motius, i és quan la residencia passa a ser casa seva amb cuidadors
i personal que atén les seves necessitats fisiques perd també afectives i d’esbarjo. En
aquest cas no existeix la necessitat de formar i informar sobre la salut, siné que sorgeix una
vessant d’entreteniment i de lleure on el paper de la biblioteca passa a tenir una funcié

terapéutica amb la lectura, i sobretot en aquests casos amb la lectura en veu alta.

En aquest sentit, trobem un dels termes que en els darrers temps s’esta fent més resso: la
biblioterapia, disciplina forca nova i poc implantada encara a Catalunya. Com comenta
Aurora Vall acostuma a confondre’s: “la biblioterapia consisteix en I'Us terapeutic dels
llibres i la lectura a partir d’una seleccid previa dels textos dels quals s’aprofiten els seus
valors psicologics, socioldgics i, fins i tot estétics, i en la que intervenen bibliotecaris,
metges i psicolegs. Aquesta terapia esta especialment indicada per als pacients que
pateixen una malaltia mental o algun trastorn emocional; és per aixd que a on més resso ha
tingut ha estat en els hospitals psiquiatrics (Fedi Mollevi, 1985)”. [...] “Seguint el que
exposen les mateixes Pautas [para bibliotecas al servicio de pacientes de hospital, ancianos y
discapacitados en centros de atencién de larga duracién] s’ha d’entendre que la biblioteca
assumeix la funcié terapéutica de la lectura i, a la vegada, pot proporcionar si s’escau,
biblioterapia com un servei més i en el qual és imprescindible la participacié del personal
medicosanitari” (Vall, 2011, p. 103).

Aixi doncs, podem entendre i utilitzar la biblioterapia per dur a terme activitats que entenen
la utilitzacié de la lectura com a tractament no farmacologic. Es necessita d’una prescripcié i
d’una bona tria dels titols que s’oferiran, per tant la col-laboracié i el treball multidisciplinari
del personal bibliotecari amb altres professionals com ara psicolegs, metges, infermers o
treballadors socials és necessari (Biblioterdpia..., 2015). La mateixa idea la podem traslladar
a la mdsica i la musicoterapia, un component també molt important en I'estimulacid i

esbarjo de les persones amb discapacitat intel-lectual.
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Finalment, la biblioteca ha de continuar potenciant un espai de trobada de tota la
comunitat i el paper del bibliotecari passa per ser també dinamitzador cultural. Fer més
visible el col-lectiu de discapacitats intel-lectuals es poden realitzar tallers i exposicions, tal
com es proposa per exemple amb I’exposicié “Discapacitat: perque, en realitat, no som tan
diferents” a la Biblioteca Clara del Consorci de Biblioteques de Barcelona. Caldria fomentar
també més cicles itinerants de literatura i salut per fer visible la discapacitat intel-lectual en
la literatura, mostrant exemples com ara les novel-les Quiet de Marius Serra, o Un amor

especial: vivir en familia con un hijo disminuido de Kenzaburo Oé.

Les biblioteques estan redefinit les seves funcions i ja n’hi ha exemples que van més enlla
dels serveis tradicionals. Es el cas de les biblioteques que ofereixen serveis innovadors
basats en I’economia social o compartida (¢Qué es lo mds sorprendente...?, 2015), on el paper
del voluntari és important en la conformacié d’un banc del temps. Un exemple innovador és
el cas de la Biblioteca Publica de Yellowknife del nord-oest de Canada que presta gossos per
a infants d’entre 6 i 12 anys, per poder aixi compartir I’estona de lectura a mode de terapia
amb els nens (;Qué es lo mds sorprendente...?, 2015). Aquest programa anomenat TAILS, ens
porta a repensar noves practiques que es podrien extrapolar amb els usuaris amb

discapacitat intel-lectual com a biblioterapia.

3.3. LEGISLACIO | NORMATIVES

Aquest apartat el dediquem a fer una revisié de la principal legislacié que afecta als drets de
les persones amb discapacitat. Aquest marc consensuat passa per tenir en compte en
primer lloc la Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948 que a I’article 27.1 ens reitera
el dret de participacid de les persones en la vida cultural de la comunitat i, que per tant, les

persones amb discapacitat intel-lectual poden gaudir.

La ONU va publicar el 1993 les Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad on la plena participacid i igualtat dins la societat s’ha de
veure efectiva amb les persones amb discapacitat, com és el cas de I’accés a la cultura

(article 10) i als serveis culturals com sdn les biblioteques.

D’altra banda, la Constitucié Espanyola de 1978 fa especial esment a I'article 49: “Los
poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la
atencidn especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los

derechos que este titulo otorga a todos los ciudadanos” (Pérez, 1998, p. 30), com també la
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necessitat d’eliminar les barreres i obstacles que dificulten I’accés als recursos culturals, etc.
Aixi mateix, la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integracid social de les persones amb discapacitat, va
ser la primera llei que es va aprovar a Espanya per tal de regular I’atencié i els suports a les

persones amb discapacitat i les seves families.

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, la darrera modificacid és del 3 de
desembre de 2013 i presentada dins ’Any Europeu de les Persones amb Discapacitat, en la
qual s’indica que les persones discapacitades amb un grau d’afectacié d’igual o més del 33%
estan condicionades pel seu entorn i els obstacles amb els quals es troben i la discriminacid
per part de la societat. Les persones amb discapacitat demanen autonomia i el dret a
prendre decisions individuals, i és per aixd que cal eliminar les barreres fisiques i la
discriminacid. Aixi mateix, pel que fa I’accessibilitat cal fer mencid de la nova Llei 13/2014, del
30 d'octubre, d'accessibilitat dels espais d’Us public, edificis, serveis, etc. per regular les
condicions d’accessibilitat, d’entre els quals els serveis publics han de promoure I’Gs del

format de Lectura Facil o sistema Braille.

L’any 2007 es publica el Reial Decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament sobre les condicions basiques per a I’acces de les persones amb discapacitat a
les tecnologies, productes i serveis relacionats amb la societat de la informacid i mitjans de
comunicacié social, relacionada amb I’anterior pel fet que sorgeix d’una disposicié final
setena on el Govern havia de fixar en el termini de dos anys unes condicions basiques
d’accessibilitat i no-discriminacié per a ’accés a les persones amb discapacitat a les noves
tecnologies, com ara l'accessibilitat de les pagines web (Web Accessibility Iniciative) a
través de la normativa que regula el Consorci Mundial de la Web (World Wide Web

Consortium).

El Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusid social. En el
document d’aquesta disposicid se cita la importancia de la Convencié Internacional sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada el 13 de desembre de 2006 per I’Assemblea
General de les Nacions Unides (ONU), ratificada per Espanya el 3 de desembre de 2007 i que

va entrar en vigor el 3 de maig de 2008.

Per un altre costat, si ens fixem en la legislacié especifica sobre discapacitats dins I’lambit de
les biblioteques destaquem el Manifest de la UNESCO de la biblioteca publica 1994. Es el

primer document a fer mencié especial a I’accés als materials adaptats i a I"accessibilitat
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dels serveis, aixi com proporcionar serveis externs a les persones que no poden anar a la

biblioteca.

Les Directrius de I'IFLA per al servei de les biblioteques publiqgues esmenta el cas de les
biblioteques del Regne Unit que estan subjectes a la legislacié contra la discriminacié per
discapacitat (Disability Discrimination Act), i les dels Estats Units, a la Americans with

Disabilities Act (ADA) (Directrius..., 2013, p. 53).

Finalment, la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas estableix
a la “Disposicidn adicional tercera. Del acceso a la lectura, al libro y a las bibliotecas de las
personas con discapacidad” les seglients mesures d’integracié de les persones amb

discapacitat a les activitats de la biblioteca:

“1. Las administraciones publicas, en el dmbito de sus respectivas competencias, promoverdn
el acceso de las personas con discapacidad a la lectura, al libro, y a las bibliotecas, velando
por un uso regular, normalizado y sin discriminaciones de este tipo de servicios, bienes y
productos culturales 2. Los planes de fomento de la lectura y los programas de apoyo a la
industria del libro tendrdn en cuenta las necesidades particulares de las personas con
discapacidad, especialmente en la promocidn, difusion y normalizacién de formatos y métodos
accesibles, como los soportes en alfabeto braille, los soportes sonoros, los soportes digitales o
los sistemas de lectura facil. 3. A los fines establecidos en los apartados anteriores, el
Ministerio de Cultura y las demds administraciones publicas suscribirdn convenios de
colaboracion con las entidades de iniciativa social, sin animo de lucro, del sector de la
discapacidad.” Si ens fixem en aquest darrer punt observem com cal la col-laboracié amb

les entitats que treballen amb les persones discapacitades.

3.4. LECTURA FACIL

Als inicis de 1990 P'IFLA al Quebec comenca a parlar de Lectura Facil (LF). Actualment
Espanya és el segon pais després de Suécia en publicar llibres en Lectura Facil. Els pioners,
doncs, va ser el Centre for Easy-to-Read (Centrum for Lattlast) d’Estocolm. Aqui neix com

un projecte educatiu on les biblioteques publiques I'integren de seguida.

A Catalunya ’Associacid Lectura Facil (ALF) esdevé de "antiga Comissié Lectura Facil. El seu
ambit d’actuacié és principalment a Catalunya, perd també es desenvolupa a Euskadi
(Irakurketa Erraza), Madrid, Castilla i Lled, Aragd, i aquest any s’han incorporat a la xarxa:
Castilla-La Mancha, Extremadura i Mallorca (Implantacié..., 2015). La diferéncia amb el cas

de Catalunya és que es compta amb el suport d’un col-legi professional com és el Co-legi
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Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC) i amb el Grup de Treball de
Lectura Facil. Actualment, a Catalunya hi ha 160 titols disponibles en Lectura Facil, 10
editorials que publiquen regularment i 72 llibreries de referencia. Fa falta encara que s’editi i
es publiqui molt més en format Lectura Facil, per tal d’eixamplar I'oferta que se sol
concentrar en els classics de la literatura, aixi com també amb tipologies de Ilibres més

senzills o de lectura més facil i amb més il-lustracions per a un public adult.

L’Associacié Lectura Facil es va constituir I’any 2002 amb un grup de professionals del mén
educatiu i bibliotecari i va quedar registrada el 2003. Col-labora amb el Grup de Treball LF
del COBDC i és membre de IInternational Easy-to-Read Network. Es tracta d’una “entitat
sense anim de lucre que treballa per apropar la lectura a les persones que tenen dificultats
de comprensid lectora. Parteix del principi de democracia lectora, és a dir, que ’accés a la
cultura, la literatura i la informacid és un dret democratic que la societat ha de garantir a
tots els ciutadans” (Presentacié Associacié Lectura Facil de la Jornada “Lectura Fdcil, una

herramienta para fomentar el hdbito lector”, p. 5).

Es tracta de materials adaptats en el llenguatge, la forma i el contingut que segueixen les
Directrius per a materials de Lectura Facil i sén reconeguts amb el logotip que atorga
I’Associacié Lectura Facil. Faciliten la lectura i comprensid de les persones que tenen
dificultats de lectura permanent, com en el cas dels discapacitats intel-lectuals. Depenent
del nivell de discapacitat distingim lleugera, moderada i greu. En el cas que ens ocupa
“Aquelles [persones] amb una minusvalidesa greu no poden llegir per elles mateixes, pero
poden gaudir-ne si tenen algu altre que els llegeixi” (Directrius per..., 2012, p. 18). Per tant,
hem de reforcar la idea que “llegir no sempre significa llegir per a un mateix. Les persones
amb dificultats greus de lectura probablement es beneficien molt poc d’intentar llegir, fins i
tot llibres de Lectura Facil, per a ells mateixos. Perd llegir en veu alta en un grup o escoltar
una historia també és una experiéncia cultural, i llegir juntament amb altres és una forma de

comunicacié plena de sentit i una experiéncia plaent” (Directrius per..., 2012, p. 22).

Des de ’Associacié Lectura Facil es constata que més del 30% de la poblacié té dificultats
lectores. Les Directrius per a materials de Lectura Facil donen dues definicions: “L’una és
refereix a I’adaptacio linglistica d’un text que el fa més facil de llegir que el text mitja, perd
que no el fa més facil de comprendre; I’altra es refereix a I’adaptacié que fa més facils tant
la lectura com la comprensié” (Directrius per..., 2012, p. 9). Aixi, “La promocid de la lectura i
la necessitat de materials de Lectura Facil es fonamenten en la Convencid sobre els drets de

les persones amb discapacitat i les Normes uniformes sobre la igualtat d’oportunitats de les
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persones amb discapacitat de les Nacions Unides, el Manifest de I'IFLA/UNESCO sobre la
Biblioteca Publica, la Carta del Lector de P’Associacié Internacional d’Editors i el Comité

Internacional del Llibre” (Directrius per..., 2012, p. 13).

Cada vegada més les biblioteques i els professionals coneixen els materials de Lectura Facil i
els incorporen a les seves col-leccions. Una mostra del seu Us i sortida sén els clubs de
lectura facil, que tot seguit tractarem. Tot i aixi, tan sols un 6% de biblioteques catalanes
consideren que disposen de material adequat per a aquest segment de la poblacié. Per
aquest motiu, ens podem trobar que se supleixi o es confongui amb llibres en lletra gran,

per exemple (Silvestre; Capo, 2004, p. 61).

Enguany el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i I’Associacié Lectura
Facil han iniciat la campanya de foment de la lectura “Si, pots llegir!”. Una campanya que
presenta en format video els llibres de Lectura Facil a través d’usuaris amb dificultats
lectores, que amb "lacompanyament de professionals reconeguts de diferents ambits (Ada

Parellada i Empar Moliner, fins ara) parlen sobre les seves experiéncies amb la Lectura Facil.

3.4.1. ELS CLUBS DE LECTURA FACIL
Els clubs de lectura facil parteixen de la iniciativa easy-to-read que com hem vit neix a

Escandinavia als anys 60 (Sanchez-Garcia; Yubero, 2015, p. 107). Segons les darreres dades
disponibles hi ha a Catalunya 183 clubs de Lectura Facil i 300 clubs a la resta d’Espanya.
D’aquests clubs, 150 es fan a les biblioteques (82%), 123 a la provincia de Barcelona i 16 (8,7%)
a entitats. Atenent a la tipologia: en primer lloc, 110 d’aprenentatge del catala, i en segon
lloc 27 clubs dirigits a persones amb discapacitat. Molts es tracten de persones amb

discapacitat intel-lectual limit o border line.

En aquests moments existeixen diferents tipus de clubs de Lectura Facil segons el Mapa de
la Lectura Facil de I’Associacié Lectura Facil: discapacitat intel-lectual, discapacitat
sensorial, aprendre catala, aprendre castella, deficiéncies cognitives, salut mental, trastorns
d’aprenentatge, gent gran, reclusos, aprendre euskera, i trastorn del desenvolupament. Els
clubs de Lectura Facil per a discapacitats intel-lectuals sén sens dubte els més nombrosos

repartits entre la geografia espanyola, i en especial al Pais Vasc i a Catalunya.

En aquests clubs de lectura sovint s’han de potenciar més els aspectes socialitzadors de la
lectura, com és el fet de llegir de manera pautada i interrelacionant amb el grup. La majoria
es realitzen als espais de la biblioteca publica, i com es desprén de les bones practiques que

presentem es col-labora amb les institucions i els centres residencials o de dia. Ens fixem
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que en molts clubs es complementen i es reforcen les lectures amb visionats de pel-licules
(cas per exemple, de la Biblioteca de Viladecans), i que la lectura en veu alta té un paper

important.

3.5. EL PAPER DE LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO (TIC)

Per tots és conegut el nou paradigma que envolta les biblioteques i les noves tecnologies
digitals. La biblioteca actual i del futur s’adapta a la societat de la informacié i a la demanda
de nous dispositius i accés a la informacié mediada. D’aquestes tecnologies ens hem de
beneficiar tots plegats, aixi que a banda de conviure amb el suport fisic del llibre en paper
també podem aprofitar els recursos audiovisuals i informatics per acostar la lectura d’una
manera més dinamica, fins i tot transmeédia, als usuaris amb discapacitat intel-lectual. La
importancia que ha tingut les tecnologies per aquest public s’ha relacionat en millorar

I’accessibilitat dels equipaments i del software o programari.

Si ens fixem en les Directrius de I'IFLA per al servei de les biblioteques publiques es menciona
en |'apartat <<3.10.8 Equipaments informatics i audiovisuals>> I’accés que la biblioteca ha
d’oferir als seus usuaris a Internet, als reproductors d’audio, projectors i equipaments per a
persones amb discapacitat (Directrius..., 2013, p. 70). Les biblioteques publiques no
compten totes per manca de recursos d’un equipament especial per a les persones amb
discapacitat visual o auditiva, que d’altra banda sén les més conegudes. Creiem que aquesta
tecnologia pot també ser utilitzada pels usuaris amb discapacitat intel-lectual. Un exemple
son els sintetitzadors de veu que poden resultar utils per les dificultats que tenen en Ia
lectura o bé els audiollibres, enregistraments sonors escel-lents per a I’accés a la lectura. La
Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona ofereix accés als seus usuaris
mitjancant el carnet la descarrega d’audiollibres en fomat MP3 (novel-les, autoajuda,

classics, novella juvenil-infantil, assaig i relats).

L’accessibilitat passa per programes d’ampliacié de caracters, lectors de pantalla que
presenten el text digital mitjancant la veu sintetitzada (ClaroRead o Speak it!, aquesta
darrera extensié gratuita per al navegador web), o també de text Braille com és el cas més
conegut de JAWS for Windows (JFW); instruments que permeten llegir textos impresos
(escaner i OCR); gravadores i reproduccié de so com els audiollibres, el format més conegut

és DAISY amb facilitat a I’hora d’accedir per part de I'usuari al contingut que li interessa.
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Teclat i ratoli (trackball) adaptats de la Biblioteca de la FVO

D’altra banda, pensem que es pot explotar el llibre digital o electronic en tant que ha
canviat I’experiéncia d’usuari vers el llibre fisic i els nous suports lectors. La nova plataforma

de préstec d’obres en contingut digital, eBiblio, és un exemple de com es podria aprofitar

aquesta nova tecnologia al servei dels usuaris amb discapacitat intel-lectual. Carme Fenoll,
cap del Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya, va explicar a la 5a Jornada LF:
“Lectura Facil i Biblioteques: una col-laboracié d’exit”, que han d’estar disponibles els llibres
en Lectura Facil des de la pagina web i també audiollibres. Cal aprofitar els avantatges que
ens ofereix la literatura digital, com ara els videos disponibles a la xarxa amb contes i
histories adaptades que inclouen imatges i animacid, aixi com els jocs interactius. Un
exemple concret és el programa Leo para ti del Centro de Desarrollo Sociocultural de la
Fundacidon German Sanchez Ruipérez que ha incorporat la lectura en veu alta amb ereaders
al voluntariat de les residencies de gent gran de Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca), i
que han anomenat eBookeando en la Residencia. Destaquem també la possibilitat de crear
contes adaptats i accessibles com ho han fet amb el projecte Xandre del grup de treball de
I’Asociacion TADEGa (Tecnologias de Atencidn a la Diversidad en la Educacién Gallega).
Xandre, el elefante sin sombra és un conte interactiu i adaptat en llengua de signes que esta
disponible en format digital (Dominguez, 2012, p. 225). Un altre dispositiu que resulta
igualment interessant per treballar la lectura és I’album de fotos parlant, que mitjancant la
presentacid d’un album permet gravar un missatge en cadascuna de les pagines amb

fotografies o pictogrames (Alcocer; Cid; Rodriguez, 2012, p. 104).
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Per un altre costat, trobem el disseny de pagines web i I’accessibilitat web entesa com “que
qualsevol persona, independentment de les seves capacitats, ha de poder tenir accés
complet al contingut del web, que inclou les persones grans i amb discapacitat” (Fuertes;
Martinez, 2012, p. 283). Les pagines web han de permetre la interaccié persona-ordinador
de manera eficag amb aquells usuaris amb dificultats visuals, auditives, motrius o cognitives,
per tal d’oferir una bona experiéncia d’usuari i usabilitat, i aixi disminuir la bretxa digital a
I’hora d’accedir als continguts digitals. En aquests casos, si bé no tots els usuaris amb
discapacitat intel-lectual podran accedir de manera autdnoma, si que s’ha de provar de
facilitar el contacte i I’ajuda no solament provinent d’una altra persona, sind també del

propi sistema.

Finalment, disposem de l'oferta de les aplicacions gratuites per a ordinadors, tauletes i
mobils, que sén una altra eina que es poden utilitzar amb persones amb discapacitat
intel-lectual i que ofereixen una millor interactivitat. Destaquem els segilients: Azahar,

comunicacié augmentativa amb tecnologia tactil amb e-Mintza, o InTIC.
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4. EXPERIENCIES DESTACADES

A continuacié presentem una seleccid, que no pretén ser exhaustiva, de bones practiques
que des de la biblioteca publica es fan amb els usuaris amb discapacitat intel-lectual. La
seleccid s’ha fet a partir de la lectura dels articles, de projectes destacats com ara: el “Mapa
de projectes de biblioteques publiques en I’ambit social” de la Fundacié Biblioteca Social,
dels Premis Bones Practiques de I’Associacid Lectura Facil, dels projectes presentats a la 5a
Jornada de Lectura Facil de I’Associacié Lectura Facil “Lectura Facil i Biblioteques: una
col-laboracié d’éxit”, o del Banc de Bones Practiques. Aixi, agrupem les bones practiques

per territoris (Catalunya, Espanya i Europa) fent una petita descripcié de cada projecte.

Catalunya:

e L’hora del conte en col-laboracié amb la Biblioteca Sant Pau i Santa Creu i el Taller
Sant Jordi del barri del Raval de Barcelona és un dels primers casos que trobem. Es
va iniciar el 1999 per a usuaris en edat adulta amb un grau de minusvalidesa superior
al 65% (Centro Estatal..., 2008, p. 79).

e ‘“Sumem veus: lectura sense barreres” de la Biblioteca Marcel-li Domingo de
Tortosa. Es tracta d’un projecte de promocié de lectura a joves i infants
discapacitats. Va guanyar aquest any el XVI Premi Déna’m la ma de I’Associacid
Mossén Ovidi Tobias pels voluntaris de la Biblioteca.

e El club de Lectura Facil Biblioteca de Viladecans es realitza en col-laboracié amb el
Centre Ocupacional CAVIGA (Escola-Taller de Castelldefels-Viladecans-Gava). Es va
iniciar el 2005 i continua actiu. S’adreca a usuaris amb discapacitats intel-lectuals on
es combina la lectura en veu alta i la lectura prévia. Remei Lépez Cuadra, directora
de la Biblioteca de Viladecans, afirma a les 5a Jornada de Lectura Facil que els
participants tenen entre un 35 i 45% de discapacitat, i que hi ha persones des de
sindrome de Down o esquizofrenia. Fins aquell moment aquest col-lectiu estava
exclos. La franja d’edat dels participants va dels 28 als 53 anys. Participen també en
programes de radio i obres de teatre. La Biblioteca és dipositaria del fons de Lectura
Facil de la Xarxa de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona. També existeixen a la
Biblioteca fins a 5 clubs més de Lectura Facil: per a gent gran, immigrants, caritas,
CPNL. Van ser guanyadors dels Premis de Bones Practiques de I’Associacié Lectura
Facil de 2012.

e El club de Lectura Sant Camil es fa entre el Taller Escola Sant Camil i la Biblioteca

Guinardé - Mercé Rodoreda de Barcelona. Va guanyar el segon accéssit dels Premis

_33_


http://www.bibliotecaspublicas.es/tortosa/publicaciones/PROJECTE_MM.pdf
http://www.cobdc.net/document/noticies/premi-donam-la-ma-per-als-voluntaris-de-la-biblioteca-marcel%C2%B7li-domingo-de-tortosa/

Bones Practiques de 2013. A la 5a Jornada de Lectura Facil parla Montse Baldivia,
psicologa del centre. Abans d’iniciar el clubs de LF anaven a la biblioteca a agafar
lots. La bibliotecaria va fer un curs i en el seu treball final va decidir fer un club de
lectura per a discapacitats. Els usuaris decideixen els llibres que volen llegir, i en
quatre anys i mig han llegit 14 llibres. De 15 participants que van comengar ara n’hi
ha 40 dels quals 23 van a la biblioteca i els altres ho fan al centre. El rang d’edat va
dels 20 anys fins als 68-70 anys. Tenen una hora de duracié i cada llibre pot trigar en
llegir-se unes 5 sessions, o bé si és més complicat fins a 8 0 9 sessions. Sobretot han
llegit classics: Moby Dick, Ivanhoe, Tristany i Isolda, Tom Sawyer, Romeo y Julieta. Fins
i tot, comenta que els ha servit Conoce Barcelona, llibre editat per a estudiants
universitaris estrangers per a que coneguin la ciutat, i tot i que no és de Lectura
Facil és senzill i els serveix per a fer rutes literaries per la ciutat. Baldivia explica que
cal coneixer les inquietuds dels participants. Remei Lépez Cuadra afirma que el club
de la Biblioteca de Viladecans també té el mateix funcionament. Amb la qual cosa
aixo ja ens indica una mena d’homogenitzacié en la manera de fer o estadaritzacié
en els clubs de Lectura Facil per a usuaris amb discapacitat intel-lectual.

“Biblioteca per a tots els publics: visites per a col-lectius especials” de la Biblioteca
de Moia es realitza des de I’any 2007. Es fan visites organitzades a mida adrecades a
grups d’usuaris amb necessitats especifiques (gent gran, immigrants, disminuits
psiquics....) a través de [I’Hospital-Residencia (avis), Consorci del Moianes
(immigrants) i Taller dels Avets (discapacitats).

El club de Lectura Facil de la Biblioteca Jaume Fuster de Barcelona es fa amb la
Fundacid Ludalia des de I’any 2007 per a usuaris amb discapacitats intel-lectuals.
Utilitzen llibres de Lectura Facil i materials complementaris (Seguf; Vall, 2012, p. 5).
“Biblioteca publica per a tothom’ és un projecte d’hora del conte per a infants amb
necessitats especials a la Biblioteca Publica Josep Janés i Olivé de I’'Hospitalet de
Llobregat, iniciat el 2006. | des del 2014 s’ha comengat una nova hora del conte a
carrec del Grup Indi de I’Esplai Pubilla Casas Can Vidalet d’adults amb discapacitat
intel-lectual. Fou finalista de la 1a. edicié del Premi “Biblioteca publica i compromis
social” de 2014 de la Fundacid Biblioteca Social.

“Compartim capacitats” és un projecte de col-laboracié iniciat el 2009 entre la
Biblioteca del Nord de Sabadell i els agents que treballen per a les persones amb
discapacitat de la zona Nord de la ciutat. “Parteix de la constitucié d’un fons

especial d’un miler de documents sobre discapacitat i matéries afins adrecat a
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professionals i estudiants, i que també inclou materials adaptats adrecats als usuaris
amb discapacitat i a les families, com també d’una programacié estable d’activitats
de dinamitzacié cultural i d’inclusié social”.

e Totique no es tracta de serveis dirigits a persones amb discapacitat intel-lectual, si
que aquestes dues bones practiques que es presenten a continuacié ho fan per a
persones amb discapacitats sensorials. La primera és I"“Hora del conte en llengua
de signes” de la Biblioteca Armand Cardona Torrandell de Vilanova i la Geltrd.
Iniciat el 2004 amb I"'acompanyament d’un intérpret de Llengua de Signes Catalana
(LSC) per a nens i nenes sords que participen de I'activitat de I’hora del conte. En
aquesta mateixa linia, Biblioteques de Barcelona acosta la lectura a persones amb
discapacitat visual o que no saben llegir a partir d’una bossa de voluntaris que els hi
llegeixen en veu alta a casa, o bé també a centres de dia i residéncies per a gent
gran.

D’altra banda, també trobem el cas de la Biblioteca Carles Rahola de Girona que
porta a terme el club de lectura per a persones amb malalties mentals, on es posa

en practica la biblioterapia amb I’assessorament de psicolegs i psiquiatres.

Espanya:

e El club de Lectura Facil de la Fundacién-Personas ASPRONA que es realitza amb la
Biblioteca Publica de Valladolid des de fa nou anys i que es dirigeix als usuaris de la
Fundacié amb discapacitat intel-lectual. Van ser guanyadors del Premi Bones
Practiques de I’Associacié Lectura Facil de la primera edicié de 2011.

e El “Programa Biblioteca Solidaria” de la Biblioteca Publica del Estado a Conca
(Castella-la Manxa) es dirigeix a sectors desfavorits i vulnerables de la ciutat. Des de
2009 ofereix tallers de foment a la lectura a discapacitats fisics i psiquics (Taller de
Lectura Accesible “Odisea”), entre altres col-lectius. Ha estat reconegut amb el
Premi Bones Practiques de Lectura Facil de I’Associacid Lectura Facil ’any 2014.

e Aquest any en els Premis Bones Practiques de I’Associacié Lectura Facil el segon
accessit ha estat per a la Biblioteca Sinpromi de Tenerife especialitzada en persones
amb discapacitat. SOn els pioners i Unics en el territori canari en Lectura Facil des de
fa tres anys.

e També aquest any en els Premis Bones Practiques de I’Associacié Lectura Facil el

tercer accéssit ha estat per al Centre Ocupacional Rafalafena de Castelld, juntament

_35_


http://www.diba.cat/documents/16060163/22275132/Hora+del+conte+en+llenguatge+de+signes+_Vilanova+i+la+Gelt%E2%80%A6.pdf/55d5af3e-2614-43ee-b2a4-2a9995f24ae6
http://www.diba.cat/documents/16060163/22275132/Hora+del+conte+en+llenguatge+de+signes+_Vilanova+i+la+Gelt%E2%80%A6.pdf/55d5af3e-2614-43ee-b2a4-2a9995f24ae6
https://w110.bcn.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.d643af84323b134fa0c5a0c5a2ef8a0c/?vgnextoid=6cd84b6339efb410VgnVCM1000001947900aRCRD&lang=ca_es
http://www.20minutos.es/noticia/1251804/0/
http://bibliotecasolidariaclm.blogspot.com.es/

Europa:

amb PInstituto Valenciano de Accién Social i la Generalitat Valenciana, amb el
projecte de lectura de Platero y yo de Juan Ramdn Jiménez en Lectura Facil.

La Biblioteca Claudio Rodriguez de San Sebastian de los Reyes de Madrid presenta
el projecte “Con todos los sentidos” que col-labora amb I’Associacié APADIS.
Residencia para personas con discapacidad intelectual y alto nivel de dependencia
“Hogar amarillo”. Les visites van comencar a finals de 2010 amb una periodicitat
quinzenal entre els mesos d’octubre i juny. Aquest projecte va ser finalista de la 1a.
edicié del Premi “Biblioteca publica i compromis social” de 2014 de la Fundacié
Biblioteca Social.

La Biblioteca Regional de Murcia ha dissenyat juntament amb I’empresa Biblioactiva
un pla d’actuacié per a la integracid de persones amb discapacitat mitjancant
activitats amb diferents associacions i institucions de la regié. Algunes de les
activitats que realitzen es donen coincidint el 2003 com a Any Europeu de les
Discapacitats i tenen voluntat de permanéncia. Una bona practica ha estat la
realitzacié Los sdbados de la biblioteca on s’expliquen contes infantils de manera
conjunta amb nens i nenes que pateixen o no discapacitat intel-lectual (Gallo;
Garcia, 2004).

“Leo para ti” és la iniciativa de la Biblioteca Municipal integrada en el Centro de
Desarrollo Sociocultural (CDS) de la Fundacién German Sanchez Ruipérez. Finalista
de la 1a. edicid del Premi “Biblioteca publica i compromis social” de 2014 de la
Fundacid Biblioteca Social. El seu objectiu és apropar la lectura a les persones que
no poden llegir per si mateixes a partir de la lectura en veu alta.

El club de Lectura Facil “Libros y conchas” de la Biblioteca Piblica Casa de las
Conchas de Salamanca amb la col-laboracié d’ASPRODES-FEAPS de persones amb
discapacitats intel-lectuals, va comengcar el 2012.

Club de Lectura Facil a la Mediateka BBK d’Alhdndiga (Bilbao) compta amb
participants amb paralisi cerebral. Va comencar el mes de mar¢ de 2015, convertint-
se en primer club de Lectura Facil per a persones amb paralisi cerebral.

Club de Lectura Facil Centro de Dia Bekoetxe (IFAS) de Txurdinaga (Bilbao) és un
altre dels projectes més recents que hem localitzat (juny 2015) per a persones amb

dany cerebral adquirit.
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Centrum for Lattldst d’Estocolm (Suecia) és un centre referent que treballa amb la
Lectura Facil. Les persones amb afasia, deméncia i discapacitat psiquica es creu que
formen un 7 o un 8% de la poblacié sueca. Tot i que existeixen diferents grups de
persones que necessiten textos de Lectura Facil, a Suécia es destinen
majoritariament a persones amb limitacions intel-lectuals. Aixi, a ['hora de publicar
llibres i revistes els editors tenen una consideracié especial amb aquest sector de la
poblacid.

Es important destacar la tasca dels “Representants de la lectura”, “uns 3000
aproximadament que s’encarreguen de buscar al seu entorn més proper les
persones que podrien tenir dificultats de lectura” (Silvestre; Capo, 2004, p. 63). Han
comprovat que dificilment una persona d’aquestes caracteristiques anira a buscar
lectura o informacié a la biblioteca i, és per aix0, que cal fer el procediment a
I’inrevés.

Publiquen un setmanari en Lectura Facil 8Sidor amb noticies que estan redactades
de manera adaptada (Centrum..., 2000).

Un altre exemple el trobem a Croacia. “Les biblioteques publiques de Croacia duen
a terme programes per a persones amb discapacitat destinats a fomentar
I’alfabetitzacid i la lectura, com ara els basats en la biblioterapia i la preparacié de

materials de Lectura Facil” (Directrius..., 2013, p. 55).
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5. ESTUDI DE CAS

5.1. LA RESIDENCIA PER A GRANS DISMINUITS PSIQUICS VALLDORIOLF

La Residéncia Valldoriolf forma part de la Fundacié Privada Vallés Oriental (FVO). Es una
entitat social sense anim de lucre que té com a objecte I'atencié a persones amb
discapacitat intel-lectual en I'ambit de Catalunya amb Ila finalitat de potenciar la seva
qualitat de vida i vetllar perqué els seus drets com a persones siguin respectats (Codi...,
2008, p. 4). La seva activitat se centra en dues arees: I'area de serveis dilirns i I'area
d’acolliment residencial, on es troba la Residéncia i Centre de Dia Valldoriolf. La Residéncia
atén a persones amb grans discapacitats intel-lectuals i necessitats de suport generalitzat
tot vetllant pel seu benestar general. Es defineix com “l'equipament adequat per acollir
persones grans disminuides psiquiques que, a causa del seu alt grau d'afectacid necessiten
assistencia d'una forma basica i continuada i que, per raons familiars, socials o de
localitzacid geografica no poden viure a casa seva”. L'objectiu principal és proporcionar una

llar substitutoria o alternativa a la propia (Codi..., 2008, p. 5).

La filosofia de la FVO i de la Residencia Valldoriolf es troba en proporcionar els suports
adequats a les persones ateses, atenent a les arees que més necessiten per tenir una millor
qualitat de vida en les dimensions tant fisica com emocional. En el cas de la Residéncia
Valldoriolf és vol aconseguir el maxim de qualitat de vida identificant quines sdén les arees
que cal potenciar i tenint en compte les preferencies de la persona i dels seus familiars, ja
que la malaltia és una experiéncia Unica per a cada persona, i per tant, s’ha de personalitzar

el tracte.

La Residéncia Valldoriolf per a Grans Disminuits Psiquics es va inaugurar el 26 de novembre
de I’any 1994 en els terrenys situats a la carretera Valldoriolf (La Roca del Valles). Atén en
aquests moments a 64 usuaris interns i 18 més del centre de dia. Si ens remuntem als inicis
de la FVO hem d’anar a principis dels anys seixanta quan un grup de pares i mares iniciaren
trobades per donar-se suport en la cura dels seus fills i filles amb discapacitat intel-lectual.
Aquest grup de pares i mares decidiren I'any 1965 constituir a Granollers I’Associacié
Patronat Comarcal de Pares de persones amb Disminucié Psiquica. Volien fomentar la
fundacié de centres d’assiténcia, amb escoles d’ensenyament, i tallers d’aprenentatge i
formacié professional per a persones amb discapacitat intel-lectual. La trajectoria va dur a
portar a la realitat el 1978 el centre d’educacié especial de Pedagogia Terapeéutica
“Montserrat Montero” situat a Palou (Granollers). Més endavant el 1984 s’inaugura el

Centre Ocupacional “Montserrat Montero”. El 1990 el Patronat de I’Associacié va acordar
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cedir una part dels seus terrenys al Departament de Benestar Social i Familia de Ia
Generalitat de Catalunya, per construir una residéncia i centre de dia per a persones amb
discapacitat profunda o severa. Aixi, una vegada es consituteix la Fundacié Privada Vallés
Oriental el 2 de novembre de 1992, segueix dos anys més tard la inauguracié de la
Residencia Valldoriolf que compta ja amb 21 anys de vida (50 anys..., 2015). La FVO ha
aconseguit abastar tots els cicles de vida d’una persona amb discapacitat intel-lectual en
incloure diferents serveis: centre ocupacional, centre especial de treball, residéncia i llars-

habitatge. Actualment hi ha 290 treballadors que atenen a 430 persones.

Aquest any se celebren els 50 anys de la seva constitucié aconseguint la Creu Sant Jordi
2015, sol-licitada per ’Ajuntament de La Roca del Valles. Val a dir que la FVO és activa a les
xarxes socials difonent la seva activitat a través de la seva pagina web, el bloc FVO en

directe, Twitter, Facebook i la revista Batec.

5.2. LA BIBLIOTECA DE LA ROCA DEL VALLES

La Biblioteca del municipi de La Roca del Vallés es va inaugurar I’any 2003. La seva directora
és Joana Moral Espinosa. Es troba en un municipi de 10.504 habitants (dltimes dades de I'1
de gener de 2015 d’ldescat), on el 43,96% de la poblacié de I'area de referéncia disposa de

carnet de biblioteca.

D’aquesta Biblioteca destaquem que va guanyar el primer accessit del Premi Bones
Practiques de I’Associacié Lectura Facil ’any 2013 amb el projecte “Biblio.laroca” d’iniciacié
a la lectura. Es tracta d’un club de lectura entre la biblioteca i l'institut dirigit als alumnes

amb dificultats lectores, per tal de fomentar la lectura a través dels llibres de Lectura Facil.

Aquesta bona practica ens va donar una base de coneixement sobre la Biblioteca i el paper
que juga la Lectura Facil, per poder aixi esbrinar més sobre altres possibles projectes i
serveis que des de la Biblioteca es fessin amb altres grups, i en concret amb les persones
amb discapacitat intel-lectual. L’agent de cohesié social en aquesta Biblioteca s’hi déna i
treballen amb diferents publics i agents locals com el centre penitenciari, casals d’avis,
centres d’atencié primaria, centres esportius... A partir d’'un primer contacte a través de
correu electronic, i més endavant amb I’entrevista mantinguda amb la directora, ens
adonem pero que, si bé hi ha usuaris amb discapacitat del municipi que hi van a la Biblioteca
com és el cas de la Residéncia Sant Jordi Valles amb persones amb malaltia mental, no ho

han fet els usuaris de la Residencia Valldoriolf.
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D’entre els serveis que ofereixen destaquem: la col-laboracid en activitats concretes com
per exemple “Els jocs florals”, “Lectura en veu alta”, “Taller de la memoria” o “Concurs de

punts de llibre”.

5.3. RESULTATS DE LES ENTREVISTES I VISITES

A continuacié presentem les conclusions extretes de les entrevistes realitzades, de les
trobades i visites mantingudes a la Residencia Valldoriolf, aixi com la valoracié de la primera
sortida a la Biblioteca de La Roca del Vallés. Atenent a les preguntes formulades i als temes
tractats hem decidit categoritzar els resultats de la seglient manera: opinions i propostes

sobre el projecte, necessitats detectades, cooperacié i voluntariat.

En primer lloc, cal destacar la primera trobada mantinguda amb la psicologa de la
Residéncia Valldoriolf, Alicia Poveda, que va tenir lloc el dia 22 de juliol d’enguany. Va
resultar ser molt interessant ja que ens va proporcionar informacié sobre les activitats que
es realitzen amb els usuaris, vam conéixer I’existéncia d’una petita biblioteca auxiliar dins el
centre i de la biblioteca de la FVO, i vam constatar que no s’havia establert cap tipus de
col-laboracié amb la biblioteca municipal de referencia, és a dir, la Biblioteca de La Roca del
Valles. No s’havia fet cap visita a la biblioteca publica dins el que anomenen “sortides a la
comunitat”, com si ho han fet al casal cultural o al cinema. Detectada aquesta mancanqa i
que es percebia com una necessitat a suplir va cobrar més forca la proposta de crear un
projecte d’animacid a la lectura, i que com veurem ha tingut I’inici amb una primera visita a

la Biblioteca de La Roca del Valles.

Pel que fa a I’activitat que es realitza amb els usuaris de caire estimulatori i que es relaciona
amb I’animacié a la lectura sén els “contes vivencials” que condueix la psicologa, Alicia
Poveda, i la fisioterapeuta, Gloria Borobia. Aquesta activitat, iniciada des de fa temps i que
es fa una vegada al mes, consisteix en evocar els records dels usuaris, alld que els agrada i
se’n recorden a partir de la invencié d’una historia que es complementa amb objectes

materials que ajuden a treballar el tacte, les emocions, etc.

Pel que fa a la resta d’activitats que duen a terme els usuaris destaquem: manualitats
adaptades, estimulacié sensorial, jardineria, psicomotricitat, comunicacié (conversa amb
pictogrames i fotografies per treballar el reconeixement), piscina municipal, tasques
domestiques (reposar roba, etc.), tallers de cuina, tallers cognitius (jocs de taula), tallers per
a la gent gran (treball amb records), sessions de cinema. Es interessant la tasca que

realitzen de treball i reconeixement de les emocions a través de I’Gs de pictogrames, i que
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es troben a mode de senyalitzacid a tots els espais de la Residéncia (despatxos, lavabos,
habitacions, menjador, etc.). Com observem la biblioteca no esta pautada com una activitat
concreta a treballar dins el calendari. Es una activitat alternativa on mentre un grup treballa,
la resta pot consultar els llibres que hi ha disponibles a I’aula. Els llibres que tenen proven
que no siguin tots dirigits a un public infantil: sobretot llibres amb imatges d’animals,
paisatges, escenes quotidianes. Els llibres que disposen provenen de donatius que fa el
personal i que es troben en una de les aules accessibles als usuaris, i d’altres reservats al
despatx de la psicologa per a Us de les cuidadores (com ara de manualitats i d’efemeérides) o
d’altres col-leccions que es troben en millor estat de conservacié. Els llibres tan sols

s’identifiquen amb el segell de la FVO, perd no hi ha cap llistat o inventari disponible.

Prestatgeries dedicades a la biblioteca auxiliar de la Residencia Valldoriolf

La psicologa del centre detecta la necessitat que els usuaris puguin visitar la biblioteca i que
esdevingui una activitat més dins les “sortides a la comunitat”, per tal de millorar la inclusié
social dins el municipi. A més a més, destaca el fet que suposa la descoberta de materials,
passant no solament per llibres, sind musica, revistes o pel-licules, i que s’adiuen als gustos i

preferéncies dels usuaris (qui pot verbalitzar-ho i d’altres amb I’ajuda dels familiars).

D’altra banda, també hem pogut coneixer a través de les entrevistes I’existéncia de la
biblioteca de la FVO. Aquesta biblioteca és d’Us intern per al personal de la Fundacié amb
llibres técnics de disciplines com pedagogia, psicologia o educacid. Es utilitzada pels usuaris
del Centre Ocupacional que tenen una discapacitat intel-lectual inferior als usuaris de la
Residéncia Valldoriolf, com un aula més per fer activitats de lecto-escriptura, cal-ligrafia,

calcul i informatica. Aquesta biblioteca es va comencar a classificar i catalogar el 20 de
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setembre de 2004 gracies a la contractacié d’una bibliotecaria que va fer servir el programa
de gestid bibliotecaria ePérgam, utilitzat per a les biblioteques escolars. Actualment en té

cura Maria Angels Palaus, administrativa de la FVO.

Vo e T i
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Imatges de la Biblioteca de la Fundacié Privada Vallés Oriental

D’altra banda, si ens fixem en les conclusions de les entrevistes destaquem el segiient:
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- Opinions i propostes sobre el projecte: Rosa Raurich, directora de la Residéncia
Valldoriolf, considera que aquest treball és un projecte innovador atés que no coneix cap
experiéncia prévia al respecte: “és una activitat que em sembla molt maca, molt
engrescadora, tant per a tu que estas en aquest projecte, per nosaltres que hi podem
col-laborar-hi, i per ells sobretot que ho puguin disfrutar”. Tant ella com Joana Moral,
directora de la Biblioteca de La Roca del Vallés, coincideixen en el fet d’iniciar les visites a la
Biblioteca i valorar-ne els resultats, per poder incloure I'activitat més endavant al pla

d’activitats de la Residéncia i al pla d’accié de la Biblioteca.

Tot i aixi, ens va sorprendre el fet que el primer contacte des de la Biblioteca de La Roca del
Valles no s’acabés d’entendre el present treball i, en concret, el projecte que es volia
desenvolupar. Les respostes es redirigien la majoria de les vegades cap al paper que tenia i
que oferia la Biblioteca posant com a exemple la Residencia Sant Jordi del municipi per a
discapacitats mentals. A més a més, Joana Moral explica que ha d’haver-hi una necessitat
concreta i real per treballar amb aquest col-lectiu d’usuaris i que per ara no I’han detectat.
Malgrat tot, nosaltres I’hem detectada i hem constatat que els usuaris se’n beneficien amb

la primera visita que vam fer.

- Necessitats detectades: des de la Biblioteca de La Roca del Vallés no tenen cap linia de
treball oberta en relacié a serveis especials, ja que com hem comentat no han detectat una
necessitat concreta de treballar amb aquest public, i els usuaris que venen de la Residéncia
Sant Jordi ja en fan uUs de la Biblioteca. “No hem previst ni el personal, ni com a equip, ni
com a ajuntament que hi hagi una necessitat molt clara i molt real de fer un projecte
continuat amb aquest tipus de public”, afirma Joana Moral. En canvi, si que es considera
una necessitat des de la Residéncia Valldoriolf: “No ens podem quedar només a limitar-ho a
les persones que saben llegir perqué només gaudiran tres o quatre persones de I’activitat”,
diu Rosa Raurich. Proposa que es continui de I'activitat de les visites de la Biblioteca a la
Residéncia per seguir treballant a I'aula. També destaca la importancia dels gustos i
preferencies dels usuaris en I’eleccid de les lectures, tot relacionant-ho amb la planificacié

centrada en la persona.

D’altra banda, una necessitat que la Biblioteca de La Roca del Valles cobreix sén els
donatius. Quan es fa esporgada de la col-leccidé els documents desestimats es destinen a
diferents entitats, d’entre les quals es troben les residencies. Joana Moral ens explica els
serveis que ofereix la Biblioteca a tots els diferents col-lectius del municipi de La Roca del

Vallés. Troben la seva col-leccié correcta i adaptada als usuaris amb discapacitat intel-lectual
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pel que fa a materials, Lectura Facil, audiollibres, etc. Tot i que fan visites i carnets
col-lectius als centres, el servei a domicili, malgrat que el consideren per poder fer a la

Residéncia Valldoriolf, en aquests moments no es presta.

Finalment, tant Sonia Garcia, cap de Gabinet de la FVO, com Joana Moral reconeixen el
malestar que es produeix entre les persones amb discapacitat intel-lectual en I’encaix amb
I’oferta que es déna des de la biblioteca publica en llibres infantils. Els usuaris, sobretot els
més autdnoms i no tan afectats, necessiten material adaptat. Joana Moral comenta que fins
i tot amb llibres de Lectura Facil també sdn reticents a afagar-los perque s’adonen de la

diferencia. En el cas que ens ocupa, perod, no és tan evident.

- Cooperacié: un dels primers suposits a debatre des de la Residéncia Valldoriolf amb la
directora era coneixer quin posicionament o enfoc prenien del projecte: si naixia des de la
Residencia i és aquesta que busca ajuda externa a la biblioteca, o bé parteix de la voluntat
de treballar amb la biblioteca conjuntament. Rosa Raurich aposta per la darrera opcid, i
veuen en la biblioteca un aliat on cercar també assessorament en la compra de llibres. Tal

vegada passa el mateix amb la Biblioteca de La Roca del Vallés.

Des de la Biblioteca incideixen que treballen per plans d’accié anuals i que les propostes i
activitats han d’estar consensuades amb I’ajuntament. Val a dir que des del Centre
Ocupacional de la FVO es van posar en contacte amb la Biblioteca aquest any, com ens
explica Sonia Garcia, i des de la Biblioteca es mostren oberts en fer una activitat concreta
per a ells. D’altra banda, des del Centre Ocupacional la pedagoga ens explica en la visita que
vam realitzar a les instal-lacions que els usuaris participen en visites cada quinze dies a la
Biblioteca Roca Umbert de Granollers des de fa dos anys. Els grups que hi van agafen en
préstec amb el carnet col-lectiu els documents que volen i fan el retorn la propera vegada
que van a la biblioteca. Amb la Biblioteca de La Roca del Vallés, pero, no han fet cap visita.
Sonia Garcia reconeix que des de les Biblioteques de Granollers, una d’elles Can Pedrals i
central comarcal, fan més activitats que la Biblioteca de La Roca del Vallés. Es a partir
d’aqui, que des del Centre Ocupacional es posen en contacte amb la Biblioteca de La Roca
del Vallés per fer-los saber el seu interes de participar en visites. Observem, doncs, que si hi
ha una demanda i una necessitat i que sén els mateixos usuaris potencials (en aquest cas un
altre centre de la FVO) qui s’acosten a la biblioteca i demanen poder participar d’activitats

tot tenint en compte I’encaix d’horaris.

Des d’aquest ambit que estem analitzant de la cooperacié també entenem la importancia

de la relacié amb els organs de govern municipals. Tant la Residéncia Valldoriolf i la FVO
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com la Biblioteca, que forma part dins I’Area de Serveis i Atenci6 a les Persones mitjancant
el Servei de cultura, afirmen que mantenen una bona relacié amb I’Ajuntament de La Roca
del Vallés i que sén receptius a escoltar nous projectes i iniciatives que es proposin. Tot i
aixi, en el tema que ens ocupa Sonia Garcia apunta: “El que passa és que crec que ningu s’ha
assegut a pensar com nosaltres podem aprofitar més aquests recursos ni per part seva, ni
per part nostra tampoc”. Aixi, no es tracta tant de falta de dialeg amb I’Ajuntament, siné
que no s’ha parat a pensar sobre aquesta necessitat no detectada. D’altra banda, des de
’Ajuntament de La Roca del Valles no hem rebut resposta per parlar amb ells d’aquest

projecte.

- Voluntariat: sobre aquest aspecte en tots els casos es constata que manquen persones
voluntaries disponibles comencant per la Residéncia Valldoriolf per fer les “sortides a la
comunitat”. Per ser voluntari cal signar un full d’acord d’assitencia al voluntari (veure 11.
Annexos) i aixi entrar a formar part de la borsa de voluntariat de la FVO. A la Biblioteca de
La Roca del Vallés passa el mateix, necessiten d’una borsa que no existeix actualment i que
seria necessaria per poder oferir el servei de préstec a domicili per a persones amb mobilitat
reduida, i que s’emmarca dins del departament de Serveis socials de I’Ajuntament de La
Roca del Valles. Totes dues institucions tenen intencid d’obrir una convocatoria I’any vinent.
Sonia Garcia diu que costa arrencar programes de voluntariat amb persones discapacitades
i que potser amb gent gran és més facil. “Aleshores et trobes preguntes com: i si li agafa
una crisi qué faig?”, comenta. Tot plegat, resulta necessari buscar perfils adients i iniciar un

programa de formacid que fins ara no s’ha fet.

Valoracié de la primera visita a la Biblioteca de La Roca del Vallés (18/12/2015): a partir de
I’entrevista mantinguda amb la directora de la Biblioteca de La Roca del Vallés (19/10/2015),
vaig tornar a parlar amb la responsable de les activitats, la psicologa de la Residencia
Valldoriolf, per comentar-li com podriem iniciar les visites a la Biblioteca. A partir d’aqui, ella
es va posar en contacte amb la directora i finalment vam acordar fer la primera visita el 18
de desembre. Tal com va suggerir Rosa Raurich s’ha fet la primera sortida amb un primer
grup que ha interaccionat i reaccionat molt bé. S’ha decidit fer una segona visita el proper

mes de gener, i d’aquesta manera conéixer com reaccionen i funcionen altres grups.

En aquest cas va ser una visita inicial, de presa de contacte amb la Biblioteca, ’entorn i el
personal. Van anar sis usuaris (tres amb cadira de rodes), dues cuidadores amb furgoneta
adaptada i jo mateixa com a voluntaria. La sessié va tenir una hora de durada. Es van

preparar llibres sobretot de tapa dura amb imatges d’animals, de I’espai i de persones de
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diferents cultures en una sala tancada i amb musica de fons. També hi havia revistes de
cuina i de viatges i CD de mdusica. Tots nosaltres ens vam presentar i ens van repartir
enganxines amb el nostre nom. El personal també van regalar als usuaris com a record una
bossa de la Biblioteca de La Roca del Vallés. La visita va agradar molt al grup i I'experiéncia
ha resultat ser molt positiva. Hi ha un usuari del grup que és lector, i a partir d’ell una
vegada la directora ens explica que estem a la biblioteca i quins materials hi ha exposats a
les taules per a nosaltres, proposem identificar els gustos i preferéncies de tots ells. Amb
I’ajuda de les cuidadores s’explica que li agrada a cadascd, i aixi el personal fa una cerca més

personalitzada de contes i cOmics que poden agradar.

Val a dir que d’aquesta activitat se’n fara resso i difusié al proper nimero 76 de la revista de

la FVO Batec.

Grup de sis usuaris de la Residencia Valldoriolf participant de la sessié de lectura a la

Biblioteca de la Roca del Valles
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6. DISSENY DELS PRODUCTES

6.1. PROJECTE D’ANIMACIO A LA LECTURA: EL CAS DE LA RESIDENCIA VALLDORIOLF
| LA BIBLIOTECA DE LA ROCA DEL VALLES

Entenem la lectura com un gaudi i resulta un element important en la tasca de
normalitzacié de la vida de les persones amb discapacitat intel-lectual. El fet de no saber
llegir no impedeix que es pugui gaudir de la lectura d’una altra persona, de la lectura en veu
alta, col-lectiva i assistida. Hem d’entendre les activitats d’animacié a la lectura com a
programes d’extensid bibliotecaria que surten a la trobada de qui no sovinteja o desconeix
la biblioteca, tot adequant-la als diferents perfils d’usuaris. A les 5a Jornada de Lectura Facil
Montse Baldivia del Taller Escola Sant Camil deia: “Les persones que no saben llegir sén les

que més aprenen per I'escolta”.

La lectura com assenyalen Yubero i Larrafiaga (2010) contribueix a la intervencié de
problemes d’exclusid, és una eina d’accié-intervencié social i d’integracié de la discapacitat
(Sadnchez Aponte, 2015, p. 45). En I’entorn que estem treballant la lectura ha de ser de caire
recreatiu, no una accié de promocié a la lectura. Aixi, "animacid a la lectura sén accions
dirigides a crear un vincle entre el material de lectura i I'individu o grup (Jiménez, 2012, p.
64). No hem d’oblidar el paper dels jocs i joguines que a la biblioteca es poden tenir en
compte a I’hora de fer extensible I’animacié a la lectura per acompanyar les histories, com
ara les titelles, tot tenint present que la joguina s’adigui a I’edat de 'usuari i siguin jocs

duradors i realistes.

Respecte al disseny del projecte d’animacid a la lectura plantejem crear una activitat de
lleure que tingui una funcié terapéutica i que necessita de la col-laboracié de les dues
entitats: la Residéncia Valldoriolf i la Biblioteca de La Roca del Vallés. La idea parteix de
I’activitat “contes vivencials” que es realitza actualment a la Residéncia Valldoriolf. Com
s’ha explicat aquests contes inviten a evocar els records dels usuaris. A partir d’aquesta
activitat consolidada es podria inventar una historia conjuntament amb la Residéncia
Valldoriolf i la Biblioteca de La Roca del Vallés que no Unicament tingués com a objectiu
treballar la memoria i les impressions, sind que la historia s’escrigués seguint les pautes que
marquen I’Associacié Lectura Facil. D’aquesta manera ens assegurem que el material és
adaptat a un nivell de lectura encara més facil i que es pot continuar complementant amb

objectes per reforcar la historia.
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L’argument del conte podria ser la historia mateixa de la FVO i la Residéncia Valldoriolf ara
que se celebren els 50 anys i que aparegui també la figura de la Biblioteca de La Roca del
Vallés, per tal que els usuaris reconeguin els espais, les cases: casa seva que és la

Residéncia, ila Biblioteca per reforcar la idea que se sentin identificats.

Creiem que pot ser una bona manera per a que els dos centres es coneguin millor. A la
vegada continuar treballant la Lectura Facil, que des de la Biblioteca de La Roca del Vallés ja
coneixen i apliquen, i donar I'oportunitat de descobrir-la al personal de la Residencia

Valldoriolf i en definitiva als usuaris.

Tal com va explicar Empar Moliner a la 5a Jornada Lectura Facil “els Ilibres de Lectura Facil
acaben essent molt poétics”, i aixd s’aconsegueix seguint les pautes sobre el contingut. Es
per aixd que per redactar aquest conte s’hauran de tenir en compte les caracteristiques
d’aquest format com ara: I’Gs de frases curtes (60 caracters per linia) i facils amb un
llenguatge senzill, respectar I'ordre cronologic, incloure il-lustracions que ajudin a entendre
el text, tipografia clara i marges amples, etc. El més important, doncs, és seguir els factors
que fan que un text sigui facil de llegir i d’entendre i que marquen les Directrius per a

materials de Lectura Facil.

D’altra banda, pot ser convenient fer una seleccid de fotografies, pictogrames i
il-lustracions en les quals participin els usuaris, relacionades amb els diferents espais i
personatges que apareguin a la historia. “L’experiéncia indica que les imatges no realistes
funcionen bé per a un tipus de public de Lectura Facil com ara les persones amb
discapacitats intel-lectuals (que entenen i interpreten el mén d’una manera concreta)”

(Directrius per..., 2012, p. 27).

La proposta vol provar de crear un conte amb un nivell facil de Lectura Facil i dirigit als
usuaris amb discapacitat intel-lectual greu, i que sén usuaris de la Residencia Valldoriolf, i
que per tant, parteixen d’un context conegut. Aquesta historia tal com es fa amb I’activitat
de “contes vivencials” s’explicaria en veu alta, pero també donant-la a llegir als usuaris que

hi saben.

Aquesta historia podria esdevenir fins i tot un llibre editat en Lectura Facil. L’Associacié
Lectura Facil ofereix serveis editorials i ajuden a revisar, adaptar i editar els textos per poder
atorgar el logo LF. Per poder dur a terme aquest projecte d’animacid a la lectura, pensem
que seria recomanable que les persones encarregades de crear la historia poguessin fer un

curs online sobre Lectura Facil, i formacié en la redaccié de textos en format Lectura Facil
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per saber com plantejar el text narratiu. Si la proposta esdevingués realitat seria una nova
bona practica a compartir i difondre a les jornades de Lectura Facil i als Premis Bones

Practiques de I’Associacid Lectura Facil.

Un aspecte important a tenir en compte sén les aliances que necessitarem establir:
col-laboracié de I’Associacié Lectura Facil i Ajuntament de La Roca del Vallés. A més a més,
caldra tenir present la difusié que en farem i com la farem (xarxes socials de la FVO i de la
Biblioteca de La Roca del Valles), tot donant a coneixer el projecte a les families i fent una
presentacid on es faci una sessié de lectura a mode contacontes pel personal de la

Residencia Valldoriolf i el de la Biblioteca de La Roca del Vallés.

Emmarcat en aquest disseny d’animacié a la lectura ja hem pogut encetar les visites a la
Biblioteca de La Roca del Valles, i per tant els usuaris poden comencar a partir d’ara a

coneéixer la Biblioteca.
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6.2. PROPOSTA DE CREACIO D’UNES DIRECTRIUS: LA BIBLIOTECA PUBLICA | EL
COL-LECTIU DE DISCAPACITATS INTEL-LECTUALS

DIRECTRIUS DIRIGIDES ALS USUARIS AMB DISCAPACITAT INTEL'LECTUAL
DE LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

Proposit

Les presents directrius/recomanacions volen servir de guia als professionals de la informacié i la
documentacié a I'hora de tenir present els diferents factors que repercuteixen en els serveis
que s'ofereixen des de les biblioteques publiques als usuaris amb discapacitat intel*lectual. Es
tracta d’'una proposta que recull les principals caracteristiques que caldria tenir en compte quan
ens dirigim a aquest col'lectiu que forma part dels serveis especials que les biblioteques
publiques han d’oferir.

Si bé hi ha altres pautes i directrius existents, no trobem en elles un recull dels aspectes
definitoris dels serveis bibliotecaris per a persones amb discapacitat, i en concret per a grups
d’usuaris adults amb discapacitat intel*lectual que acostumen a viure en llars-residencies.

Hem de tenir present que cada biblioteca adaptara les pautes segons les seves necessitats i els
recursos de que disposi. Aquesta linia de treball hauria de poder ser present als plans d'accié
anuals de les biblioteques, i per altra banda poder ser extensibles als serveis bibliotecaris

mobils.

Aixi, el compromis social dels bibliotecaris doferir les mateixes oportunitats de serveis i
activitats als usuaris amb discapacitat intellectual, passa per establir les linies de treball

seguents:

1. USUARIS

Els professionals han de coneixer i analitzar el seu entorn. S’han d'identificar els usuaris
potencials per satisfer les seves necessitats. Per aix0 cal definir el target, és a dir, els usuaris a
qui ens adrecem coneixent i identificant a aquest col*lectiu dins la nostra comunitat i municipi.
Per a fer-ho és necessari un compromis de la ciutadania i que els organs de govern de
I’Ajuntament (regidors de cultura, educacid i salut) s'impliquin dialogant i buscant aliances,
coneguin aquesta realitat i necessitat existent. Aixi se’ls podra convencer per a que donin

suport economic als projectes que s'iniciin amb aquest col-lectiu.

La biblioteca ha de tenir un paper actiu i proactiu: vol congixer el seu entorn, s'involucra i

decideix coneixer de primera ma les institucions i entitats que cuiden i treballen amb les
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persones amb discapacitat intel*lectual: les residencies, centres d’ocupacid, llars-habitatge i
escoles especials. Fora interessant que el personal bibliotecari visités aquests centres abans
d'iniciar cap projecte, i aixi posar-se en contacte i poder coneixer les seves necessitats tot
recollint i analitzant les dades recopilades (a partir d'enquestes i entrevistes als responsables),
quins problemes detecten o tenen que la biblioteca els pugui ajudar. D'aquesta manera es
podra determinar en quina situacio es troba la biblioteca respecte a aquests usuaris, quines sén
les seves mancances o buits i oportunitats. Cal preguntar-se que s'esta fent o s’ha fet fins al
moment, qué es vol aconseguir i com es podra dur a terme tot analitzant I'espai, els
equipaments i els serveis de que disposa la biblioteca i quin encaix pot tenir en el pla d’accid
anual.

Aixi mateix, llegir i conéixer bones practiques d‘altres biblioteques poden ajudar i donar idees
abans de comencar a preparar cap activitat concreta. Cal recordar la necessitat de disposar
d’un cronograma i danticipar les despeses i material que es necessitara per preparar |'activitat.

I finalment fer I'avaluacio.

1.1. Les visites a la biblioteca

Quan es demani concertar una visita per primera vegada des de la residéncia o centre
assistencial de persones amb discapacitat intel*lectual és recomanable indicar en una sol-licitud
el tipus i grau de discapacitat del grup, la interaccié que es doéna en el grup, el nombre
d‘assistents, monitors o cuidadors que els acompanyen, quins materials volen veure. D’aquesta
manera s'adaptara millor la visita a les seves necessitats.

Els familiars, amics i professionals que atenen aquestes persones poden ser de gran ajuda per
identificar les seves necessitats d’informacid, ja que molts usuaris poden tenir dificultats en
expressar-se i comunicar-se. Aqui cobra importancia els gustos i preferéncies de les persones i
la planificacié centrada en la persona.

Hem de tenir present, doncs, que “d’acostar-se a les persones que tenen alguna dificultat de
lectura, el millor és fer-ho conjuntament amb altres entitats de teixit associatiu del municipi:
centres, escoles, agrupaments, etc., que també poden haver observat aquests problemes o
que, per la seva activitat, tracten directament amb les persones que necessiten textos
adaptats” (Silvestre; Capo, 2004, p. 65).

Un altre factor que es fa evident és I'accessibilitat. “Una bona accessibilitat fisica és clau perque
la biblioteca presti uns serveis de qualitat, ja que aquests no tenen cap valor per als qui no hi
poden accedir. L'accés s’ha de dissenyar amb vista a la maxima comoditat dels usuaris i

usuaries reals i potencials” (Directrius..., 2013, p. 65).
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L'accessibilitat no tan sols passa per accedir de manera adequada i sense obstacles a I'edifici de
la biblioteca, sind també dins la biblioteca amb una alcada adequada als taulells d'informacio,
facilitat d’accés a les escales, ascensors, rampes, i una bona senyalitzaci6 amb |'Us de
pictogrames per facilitar la lectura i comprensié de les persones amb discapacitat intel*lectual.
Pensem també que els materials han de circular i estar disponibles i senyalitzats amb
pictogrames en un area central de la biblioteca, de manera que captem l'atencié dels usuaris
amb dificultats lectores. I nogensmenys important, la rebuda ha de fer-se en un ambient
agradable i distés.

2. SERVEIS I ACTIVITATS
“Els bibliotecaris-documentalistes vetllaran per I'adopcié de mesures tendents a facilitar I'is dels

serveis bibliotecaris a les persones amb discapacitat” (Codi..., 2006, p. 8).

Quan pensem en serveis, el principal que s'ofereix a tots els usuaris sense distincié és el
préstec. Per aquest col-lectiu s'acostuma a fer un carnet col‘lectiu per a la residéncia o centre,
encara que també es fa préstec individual per a les persones més autonomes.

Tot i aixi, la biblioteca publica ha d‘arribar a aquests usuaris que per les circumstancies que
sigui no poden utilitzar I'espai public de la biblioteca. S’ha d'oferir en aquests casos el servei de
préstec a domicili (Llei de biblioteques 4/1993, de 18 de marg, del Sistema Bibliotecari de
Catalunya, a l'article 22.3), sovint portat per voluntaris.

D'entre les principals activitats que s’ofereixen a les biblioteques per a les persones amb
discapacitat intel'lectual trobem els clubs de Lectura Facil. Tenim forca exemples de bones
practiques al territori catala i a la resta de I'Estat que poden servir de base per continuar
apostant per clubs de lectura. Quan els clubs de lectura no es puguin oferir, en el cas que els
grups d’usuaris no sapiguen llegir, s’han de suplir i oferir altres activitats d'animacio a la lectura
com son la lectura en veu alta a partir de contacontes o lectures dramatitzades per a grups
d’adults. Extrapolant I'hora del conte infantil, pot resultar molt beneficiés proposar des de la
biblioteca la contractacidé de contacontes professionals que realitzin sessions preparades i

adrecades a aquest public.

Les exposicions sén un altre exemple a treballar: des d’exposicions de fotografies i dibuixos fets
pels mateixos usuaris, passant per exposicions itinerants que tractin el tema de la discapacitat

intel*lectual i que siguin una mostra d‘inclusié social a la biblioteca amb la resta d’usuaris.
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Es necessari normalitzar i incloure aquests usuaris en la resta de la programacié d’activitats de
la biblioteca per a que puguin participar en la mesura de les seves possibilitats: concurs de
punts de llibre de Sant Jordi, hores del conte si pensem amb grups d’infants, etc. Cal tenir en
compte com es classificaran les activitats segons el grau de discapacitat, i aprofitar d’altres

activitats pensades de manera transversal. En la situacié actual que ens trobem s’han de poder

mirar de trobar activitats que esdevinguin en despeses minimes o de cost zero.

3. COL'LECCIO

“Las colecciones para discapacitados deberan proporcionar materiales con un formato
adecuado. Hacerlo asi requiere un conocimiento, no sélo de la persona y sus intereses, sind del
grado de discapacidad, las limitaciones que tiene, y de los recursos que posee para compensar
esa discapacidad” (Panella, 2000, p. 42).

Cal coneixer, doncs, els interessos i necessitats (que en la majoria dels casos sera per a lleure)
dels usuaris i les tipologies de materials existents: Lectura Facil, documents amb pictogrames,
albums il*lustrats, musica, audiollibres, pel‘licules, contes classics adaptats, llibres de tres

dimensions o pop-up, jocs, titelles, puzles, format de lletra gran, Braille, etc.

Hem de concebre la biblioteca per aquests usuaris com a ludoteca (Panella, 2000, p. 31). I a la
vegada obrir la possibilitat d'ampliar els materials que oferim i prestem: prestant joguines, per
exemple. Dins l'organitzacio de la biblioteca no s’han de fer distincions, aquests materials han
d’estar integrats a la resta de la col*leccio.

Tot plegat s’han d'establir uns criteris de seleccié en funcid de l'atractiu del document, el
contingut i tipografia, pictogrames, fotografies, imatges i il*lustracions realistes, amb un criteri
d’actualitat, formats grans i de qualitat. En la seleccid es pot comptar amb la participacio
conjunta de bibliotecaris i professionals d‘altres arees i dels centres amb qui col*laborem

(psicolegs, educadors, pedagogs, assistents socials, etc.), i posar aixi en joc la biblioterapia.

Per a fer les compres és igual dimportant coneixer les fonts on trobar documentacié
especialitzada ates que pot ajudar molt a fer la tria adequada: per exemple, al cataleg i botiga
del web de I'Associacio Lectura Facil es troben totes les obres publicades en format Lectura
Facil i les editorials que hi treballen. S’hauria de poder comptar amb una partida pressupostaria
fixa per a la compra de materials adaptats que constés en la politica de desenvolupament de la
col*leccio.

En tots els casos es parteix de la colleccid existent de la biblioteca i s’hauran de detectar

préviament les mancances avaluant la col-leccié.
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Es important tenir també present les desiderates o suggeriments de compra, aixi com les

queixes que hi puguin haver sobre la manca de materials adaptats.

D’altra banda, s’han de trobar altres formes de finangament com ara cercant patrocinadors per
tirar endavant, no solament la compra de materials sind de projectes. Un bon exemple el trobem
en cercar aliances amb les llibreries locals per a que donin suport en la implementacié de la

Lectura Facil, com s’ha fet a la llibreria Atinta del projecte Leo para ti.

Quan es faci esporgada del fons és interessant pensar a fer donatius a les residencies a partir de
la confeccié de lots.

Malgrat tot, haurem de redirigir sempre els nostres usuaris a aquells centres que préviament
haguem llistat o disposem de directori per a que puguin trobar la informacié que demanen. Per
aix0, disposar d'un directori de centres i biblioteques especialitzades en discapacitats, pot ser
d'utilitat per reorientar i redirigir els usuaris o familiars quan ens demanin materials especifics

que no disposem a la nostra col*leccio.

4. TECNOLOGIES

Destaquem |'Us de les TIC (Tecnologies de la Informacid i la Comunicacid) per a les persones
amb discapacitat intel*lectual. Sén una ajuda i suport a l'increment de I'autonomia personal i a
I'accessibilitat. Existeixen una série d'eines, programes i recursos ofimatics que els professionals
de la informacié hem de conéixer per poder disposar i aplicar-los des de la biblioteca. Manca,
perd, coneixement en aquest sentit. Sovint relacionem aquests sistemes amb un cost elevat,
pero existeixen sistemes augmentatius i de comunicacié que actualment podem trobar en forma

d‘aplicacions mobils i programes descarregables gratuits.

Recordem que les Directrius de ITFLA per al servei de les biblioteques publigues es menciona en
I'apartat <<3.10.8 Equipaments informatics i audiovisuals>> “l'accés que la biblioteca ha
d’oferir als seus usuaris a Internet, als reproductors d’audio, projectors i equipaments per a

persones amb discapacitat” (Directrius..., 2013, p. 70).

D’altra banda, és important adaptar les pagines web on la biblioteca tingui preséncia (com ara
els blocs) a les normes d’accessibilitat que regula el Consorci Mundial de la Web (World Wide
Web Consortium). Aixi mateix, estar subscrits a blocs i pagines web que tracten les tecnologies i
la discapacitat pot ser una bona eina per coneixer les darreres novetats en el sector, com per

exemple Les TIC i la discapacitat.
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5. RECURSOS HUMANS

Dins I'atencié a l'usuari: “Tot el personal ha de rebre una formacié basica que els prepari per
tractar amb persones amb discapacitat o amb minories etniques” (Directrius..., 2013, p. 58).
La formacid i reciclatge al llarg de la vida (/ifelong learning) és indiscutible en aquests moments.

Caldria que dins I'equip de la biblioteca una persona disposés d’una formacidé especifica, com és
per exemple en el coneixement de la llengua de signes.

Dins aquestes capacitats i coneixements que es demanen, s’hauria d’incloure un nou perfil
professional que es podria encabir en el suport a les persones discapacitades com és el
“Bibliotecario especialista en dinamizacion sociocultural”, que estimula I'activitat cultural i
participacid de tota la comunitat a través de projectes i activitats (Perfiles profesionales del

Sistema Bibliotecario Espanol: fichas de caracterizacion, 2013, p. 36).

Destaquem les figures dels “Representants de la lectura” a Suecia amb la Lectura Facil, o el
bibliotecari accessible (access librarian’s role). S’ha de promoure, aixi mateix, la figura de “mi
propio bibliotecario” que apareixen a les Directrices para los servicios bibliotecarios dirigidos a

personas con dislexia (Nielsen; Irvall, 2002, p. 12).

Aquest bibliotecari és un professional amb coneixements especialitzats en les dificultats lectores
dels usuaris i dels materials que sén idonis per a ells. Una persona que coneix les discapacitats
intel*lectuals i pot ajudar a atendre consultes relacionades i a ser el bibliotecari de referencia, de
confiancga dels usuaris amb discapacitat. I a la vegada que actui d’enllag amb la resta de I'equip,
i els pugui ajudar a conéixer més sobre la tematica i la coordinacié d‘activitats amb usuaris amb
discapacitat intel*lectual.

Tot i aixi, la resta de personal ha de ser capac de familiaritzar-se amb aquest col*lectiu i prendre
contacte amb els usuaris per a no resultar-los persones desconegudes, com també respondre a
preguntes que no requereixin d'un nivell d’expertesa pel que fa a temes sobre discapacitats. A
partir d'aquest vincle resultara més facil fer la connexid i establir el ligam amb la biblioteca, una

biblioteca amigable i de confianga.

Resulta igualment interessant la figura d'un bibliotecari itinerant que doni suport a les
biblioteques i pugui atendre de manera individualitzada els usuaris dels centres assistencials
oferint tallers, préstec a domicili i projectes d’animacio a la lectura.
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Aquest nou perfil també té funcions de bibliotecari incrustat o especialitzat en aquesta tematica i
estableix col*laboracié amb d‘altres centres, entitats del municipi, coneix la legislacié que afecta
als drets de les persones amb discapacitat, les tecnologies adaptatives, avalua els serveis i
activitats prestats, prioritza les linies d’actuacio i treball dels objectius fixats a curt i llarg termini.
En definitiva, avalua de manera qualitativa la majoria de vegades la satisfaccié dels usuaris, I'Us

dels lots, la consolidacioé del voluntariat, etc.

6. VOLUNTARIAT

La biblioteca no ha de posar cap impediment a l'usuari, i és per aix0 que sovint necessitem
poder incrementar el camp d‘actuacio de les biblioteques, com és el cas del foment de la lectura
i del servei a domicili. “Muchas areas municipales disponen de vehiculo propio para mejorar sus
funciones —la biblioteca de Palafrugell es un ejemplo—. Si tenemos en cuenta que el servicio
domiciliario para personas con discapacidad no es un servicio que colapsa a las bibliotecas, épor

gué no atrevernos a abrirlo al gran publico?” (Fenoll; Llueca, 2006).

Malgrat tot, es necessita de més recursos humans per a que aquest servei es pugui dur a la
practica en gran part de biblioteques, i el voluntariat és una pega clau. El voluntariat també és
necessari des de les residéncies i llars per a persones amb discapacitat intel*lectual. Des de les
Pautas para bibliotecas al servicio de pacientes de hospital, ancianos y discapacitados en centros
de atencion de larga duracion de I'IFLA es pot extrapolar en relacié a I'establiment del servei
bibliotecari d’hospital el segiient: “tanto la propia institucién como el organismo externo deben
firmar un convenio en el que se describan claramente los fines, objetivos y obligaciones de cada
uno. El convenio debe especificar el lugar que se estime mas idéneo para establecer el servicio

asi como el tiempo de duracién pactado por mutuo acuerdo” (Panella, 2000, p. 17).

Aquest conveni és el que hauria de regir el compromis de les persones voluntaries. Un document
que des de la biblioteca es lliuri per ser signat. Manca encara en aquest sentit descriure les
tasques que han de fer els voluntaris i la dedicacid horaria. Shan d’establir programes de
voluntariat que incorporin des de l'inici la seleccid a partir d’entrevistes, un pla de formacio
inicial, establir reunions a la biblioteca amb les persones voluntaries per avaluar el servei,
detectar problemes i analitzar la continuitat del projecte, i finalment valorar i recompensar la

feina del voluntari.
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El programa de voluntariat dirigit al col*lectiu de discapacitats intel*lectuals es troba a cavall
entre voluntariat social i comunitari-cultural. Quan es planteja la necessitat d’obrir una borsa de
voluntariat cal identificar el tipus de perfil que es cerca: responsabilitats i funcions, habilitats,
compromis i dedicacié horaria que prestara, durada, drets i deures. Tot seguit, planificar el
projecte i finalment implantar-ho i portar-ho a la practica amb la incorporacié i acollida dels
voluntaris.

En el cas que es vulgui promoure el servei de préstec a domicili caldra preveure també la
documentacio relativa a I'asseguranca d’accidents (Pautes per a /la incorporacio de voluntaris a

la Biblioteca publica, 2013). Es recomana en tots els casos tenir com a guia la Gestio d’entitats

no lucratives: aspectes juridics i de gestio del voluntariat.

El perfil dels voluntaris pot ser ben divers: des de professionals jubilats que vulguin fer una
tasca d'interes social (proposta suggerida per Carme Mayol a la 5a Jornada de Lectura Facil de
2015), o familiars que han perdut fills amb discapacitat intel*lectual i que els pot servir d’estimul
i ajuda, a més de coneixer el tracte que cal mantenir amb els usuaris amb necessitats especials.
Pensem també que per donar continuitat als projectes calen persones joves, estudiants o
recents graduats de disciplines com educacié especial o informacié i documentacid, que poden
ser grans actius en desenvolupar activitats de manera col‘laborativa. Per altra banda, no hem
de descartar tampoc la possibilitat d’incloure voluntaris amb discapacitats que facin practiques a
la biblioteca, o que puguin ajudar en activitats i tallers dins la preparacié d‘algun cicle.

D’aquesta manera reforcem la inclusio social.

La biblioteca ha d‘implicar a la ciutadania amb un projecte de voluntariat que tingui continuitat
a través de campanyes de captacié de voluntaris, podent oferir a canvi alguna contraprestacio
que animi els ciutadans a no deixar el programa com ara: avantatges en activitats culturals

(sortides literaries, teatre, etc.) per ser membre de I'associacié d'amics de la biblioteca.

Es poden manllevar i adaptar bones practiques com el cas dels “Representants de la lectura”
del model suec del Centre Easy-to-Read i la Swedish National Association for Persons with
Intellectual Disability, que organitzen sessions de lectura en veu alta en els centres de dia i
d’assisténcia per a persones amb discapacitat (Directrius per..., 2012, p. 38). Aquest seria un
bon exemple per incentivar el voluntariat i desplegar una xarxa que arribi a ser forta a casa

nostra.
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7. COOPERACIO I TREBALL EN XARXA

En aquest apartat volem destacar sobretot el paper i la figura del bibliotecari mediador, que
ofereix accés a la informacid, a la cultura, al coneixement, a lI'educacié i I'oci.

Som un col*lectiu que no treballem sols. Necessitem cercar suport i col*laboracié amb d‘altres
professionals, que en el cas que ens ocupa, sOn especialistes en Lectura Facil, pedagogs i

educadors, assistents socials, psicolegs, etc.

Per poder desenvolupar el nou perfil especialitzat en I'atencié al public amb discapacitats s’ha
de reforcar la formacid. Es per aixd que cal ampliar 'oferta de cursos de formacié especifics per
a professionals en materia de persones amb discapacitat intel*lectual. Aquesta tasca la porta a
terme el Col'legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC).

A més a més, el treball en xarxa amb associacions professionals com el COBDC, és des d’on es

podrien oferir recursos i formacié gratuita als voluntaris de les biblioteques publiques.

8. DIFUSIO I MARQUETING
Les eines de marqueting de que disposa la biblioteca publica sén diverses. Per a fer un bon Us
de les estrategies de marqueting es recomana consultar I'apartat <<7. El marqueting a les

biblioteques>> de les Directrius de ITFLA per al servei de les biblioteques publigues.

Ens interessa destacar que des de la biblioteca s’ha de posar en contacte amb les institucions
per a discapacitats intel*lectuals dins el municipi i demanar-los que facin de boca-orella. Amb la
seva col'laboracié que traslladin qué s'esta realitzant a la biblioteca publica a d'altres persones
que puguin estar interessades, com son les families dels usuaris.

D’aquesta manera es podra confeccionar un mailing especific on la biblioteca pugui enviar guies

de lectura comentades: un exemple “El calaix de la diversitat” preparada dins el Dia

Internacional de les Persones amb Discapacitat (3 de desembre), novetats bibliografiques i
recursos web d'interes sobre la tematica, com a servei de difusié de la informacio d'alertes de

novetats mitjancant la subscripcié a la biblioteca.

Pot ser igualment interessant fer difusid dels serveis especials que s'ofereixen a través de la
radio i premsa local, xarxes socials de la biblioteca (Facebook, Twitter, blocs), i a la pagina web

corporativa de I'ajuntament.
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Resulta altrament interessant tenir en compte fonts d’informacié que poden ajudar-nos a estar
al dia sobre novetats bibliografiques en relacié a les discapacitats. Un exemple, és el bloc
Discalibros que uneix literatura i discapacitat (no Unicament discapacitat intel*lectual), o bé
Bibliodiversia, poden ser bons recursos per estar subscrits i rebre informacié que pot resultar
interessant de cara al desenvolupament de la col*leccio.

En tots els casos es recomana fer particips en la difusié als usuaris de les residéncies a través
del disseny, fent dibuixos per promocionar els projectes i els serveis d’extensid bibliotecaria
(Panella, 2000, p. 36).

Per un altre costat, hem de decidir si el que duem a terme ho pengem al web de manera
oberta i accessible a tota la ciutadania, o ho utilitzem com a protocol i document de treball, de
manera que es té en privat com una mena d'intranet.

Per compartir les bones practiques es fa necessari promoure la publicacié darticles i la
preparacié de trobades i jornades, no tan sols en I'ambit de la Lectura Facil, sind d‘altres que
promoguin el coneixement del treball i relacid existents entre biblioteca i discapacitat

intel*lectual.

Finalment, un altre punt a destacar és disposar d’'una carta de serveis per als usuaris on
s'incloguin aspectes com l'accessibilitat a la biblioteca, la formacid del personal en matéria

d’atencio al discapacitat, o el servei de préstec a domicili.
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7. CONCLUSIONS

Amb el present treball s’ha donat resposta als tres objectius que ens haviem plantejat en un
comencament. En primer lloc, com a objectiu general hem pogut plantejar el model del
projecte d’animacid a la lectura per a ’estudi de cas concret, la Residéncia Valldoriolf i la
Biblioteca de La Roca del Vallés. A més a més, una linia de treball que s’ha desprées d’aquest
objectiu i que s’ha pogut portar a la practica: la primera visita amb un grup de sis usuaris a la

Biblioteca de La Roca del Valles que mai abans s’havia fet.

D’altra banda, respecte als objectius especifics també s’han resolt de manera positiva.
Creiem que a partir del marc teoric i de la resta d’apartats del treball, es déna una visié dels
serveis i activitats que s’estan oferint a les biblioteques publiques de Catalunya al col-lectiu
de discapacitats intel-lectuals (objectiu especific 1) tractant aspectes com la Lectura Facil i
els clubs que se’n deriven, I’aplicacié i suport de les noves tecnologies amb aquests usuaris,
i les bones practiques que més destaquen en I’ambit catala, espanyol i europeu. Finalment,
hem elaborat unes directrius de treball dirigides a aquest col-lectiu que s’han vehiculat a
partir de I'estat de la questid, la revisid bibliografica, directrius relacionades (destacant
sobretot aquells punts que feien especial atencié a les persones amb discapacitat i
discapacitat intel-lectual a les Pautas para bibliotecas al servicio de pacientes de hospital,
ancianos y discapacitados en centros de atencién de larga duracion; Directrius de I'IFLA per al

servei de les biblioteques publiques i Directrius per a materials de Lectura Facil).

S’han pogut coneixer els centres existents i els projectes que més excel-leixen al nostre
territori, aixi com el cas emblematic de Suécia en I"ambit de la Lectura Facil. Els paisos
nordics (Suécia, Noruega, Dinamarca, Finlandia i Letonia) sén els que es troben en millor

situacid respecte al moviment per a la Lectura Facil (Sundin, 2008).

La metodologia de camp que hem dut a terme amb I’elaboracié de les tres entrevistes
mantingudes creiem que ha dotat del treball d’'una base de realitat, d’'un exemple concret
perd que es pot extrapolar a més casos i centres on, dissortadament, encara manca establir
una relacié directa entre la biblioteca publica i uns usuaris que no sén del tot visibles. Per
sort, les llars-residéncies i centres on gran part de les persones adultes amb discapacitat
intel-lectual viuen sén un punt clau per trobar aquests usuaris potencials. Amb I’ajuda i
col-laboracié d’aquestes entitats que treballen per a la salut i benestar d’aquestes persones,
el treball que es pot desplegar des de la biblioteca publica pot tenir un punt de partida més

rapid i focalitzat.
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Hem pogut comprovar que des de les biblioteques publiques s’ha fet feina, i les bones
practiques ens ho constaten. Tot i aixi, percebem que la manca de continuitat criticada a la
bibliografia, aixi com un treball més a fons i col-laboratiu amb altres professionals i agents
dins el mén de les discapacitats intel-lectuals encara resta per fer. Obrir les portes de la
biblioteca publica com a espai de cohesid i inclusié social no és suficient. Falta creure en la
necessitat de canvi i explotar molt més les eines de que disposem, per millorar des del
nostre sector la qualitat de vida dels usuaris amb discapacitat intel-lectual. La biblioteca
publica ha de continuar en ’empresa de teixir el territori, fer-se present i demostrar a les
entitats i persones amb discapacitat intel-lectual que els pot ajudar. En aquest sentit, la
trobada, dialeg i enllagos entre els centres és cabdal, com també ho és amb els organs de
govern municipals. Un cas de mirada territorial que va explicar a la 5a Jornada de Lectura
Facil d’aquest any Assumpta Bailac, gerent del Consorci de Biblioteques de Barcelona, el
trobem amb un projecte de Lectura Facil al districte de Sant Andreu. Bailac explica que la
proposta no va reeixir perd que van aprendre que va mancar: una trobada final amb tots els
implicats. Des d’aquest treball s’ha pogut entrevistar amb els principals responsables, perd
no hem aconseguit parlar amb I’assistent social de ’Ajuntament de La Roca del Vallés. Aixi
doncs, si volem que aquest projecte continui en el futur caldra que tothom s’impliqui, per

acabar finalment reunint a tots ells.

D’altra banda, pensem que les implicacions d’aquest treball ens ha permeés la possibilitat
d’obrir una nova realitat, possibilitats reals de treball a la Residéncia Valldoriolf i a la
Biblioteca de La Roca del Vallés. S’ha aconseguit que els dos centres es coneguessin, tot
fent difusid dels serveis que ofereix la biblioteca publica, proposant millores, identificant
mancances i possibilitats de col-laboracid i de treball cooperatiu. Una mancanca que s’ha fet
evident per totes bandes és el personal voluntari, que es veu com una linia de treball futura.
També la possibilitat que la Biblioteca de La Roca del Vallés es desplaci a la Residencia
Valldoriolf per oferir, tal com s’indica a les directrius, el servei de préstec a domicili. Tot
plegat s’ha obert una oportunitat de captar nous usuaris, un nou public interessat en la

biblioteca.

Com a linia futura de treball es podria editar un video que servis de presentacié del projecte
d’animacid a la lectura de la Residéncia Valldoriolf per fer difusié a través de les xarxes
socials, i d’altres canals de la FVO i la Biblioteca de La Roca del Vallés. De la mateixa manera,
creiem que fora interessant que des de la xarxa DINCAT (Discapacitat Intel-lectual
Catalunya), que agrupa a més de 300 entitats sense anim de lucre i d’on forma part la

Fundacié Privada Vallés Oriental (FVO); es poguessin aprofitar les trobades de les entitats
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per fer visible el paper de la biblioteca publica, i presentar-ne el cas de bona practica amb la

Residéncia Valldoriolf.
Aixi mateix, com a conclusions també voldriem destacar els seglients aspectes:

- Observem la manca de programes de voluntariat existents per manca de recursos: de
gestid i cooperacié amb altres entitats i organs de govern; temps, i personal disponible que
s’encarregui de la formacid i seguiment de les persones voluntaries. Aixi mateix, caldria

ampliar I'oferta de préstec a domicili per a que sigui una realitat.

- Cal aprendre a reconeixer les diferents discapacitats. S’acostuma a entendre la majoria de
casos de manera general, en bloc, sense distingir i comprendre cada tipus, com per

exemple discapacitat intel-lectual o discapacitat mental.

- La necessitat que tenim els professionals de la informacid d’influir, dinamitzar i cooperar
amb altres professionals d’altres sectors per aconseguir plegats millorar aquest ambit. Tal
com s’indica a les Directrius per a materials de Lectura Facil: “La capacitat de treball
bibliotecari amb grups especials (gent que viu en pisos de grup, centres de dia, institucions i
organitzacions per als discapacitats), com també amb les persones que les cuiden”

(Directrius per..., 2012, p. 39).

- Per un altre costat, dins la Lectura Facil es podria realitzar un estudi de les residencies de
discapacitats intel-lectuals a Catalunya que participen en clubs de Lectura Facil i quina
metodologia fan servir per conduir les sessions. Igualment, es podria confeccionar un nou
qliestionari a les biblioteques publiques catalanes sobre la implementacié de la Lectura
Facil, ja que han passat més de deu anys des que es va realitzar per primera vegada el 2003
(Silvestre; Capo, 2004), i poder observar I’evolucié que ha tingut, si aquests materials
responen a les necessitats dels usuaris i com es troba la discapacitat intel-lectual

representada.

- Una altra linia de treball i que no hi ha gaire bibliografia al respecte sén els bibliotecaris
amb discapacitats (Centro Estatal..., 2008, p. 83). La bibliotecaria Laura Novelle, que va
participar en un webinar de SocialBiblio, n’és un exemple. De manera relacionada també es
podria treballar sobre la formacié dels professionals per atendre a persones amb
dicapacitat o minories. Un exemple el trobem amb Anne Gallen, professora de
biblioteconomia de la Universitat de Concordia (Canada), que va fer un treball sobre com es
comtempla a nivell internacional la formacid de bibliotecaris per a atendre a persones en

situacié de desavantatge (Mayol, 1998).
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- Finalment, caldria actualitzar el directori dels centres i biblioteques especialitzades en
discapacitats (a Catalunya disposem de I'article “El mén de les discapacitats: biblioteques,
centres de documentacid i fons documentals” d’Anna Marqués Soteras i Rosa Sanahuja i
Ballart (1996)), que ens pot ajudar a vincular aquestes biblioteques per donar suport als

centres residencials i als seus usuaris.
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8. VALORACIO PERSONAL

D’aquest Treball Final de Grau destaco sobretot la possibilitat que m’ha brindat poder iniciar
una col-laboracié i vincle amb la Residencia Valldoriolf i la FVO, no tan sols ja com a familiar
d’un dels usuaris del centre, sind ara també com a professional que vol promoure un
projecte d’animacié a la lectura juntament amb la Biblioteca de La Roca del Vallés. Espero
que aquest inici que es déna amb aquest treball tingui els seus fruits en el futur, aplicant la
proposta d’animacié a la lectura que hem presentat. També el fet de despertar la curiositat,
de donar a coneixer I’existéncia de recursos i serveis que la biblioteca publica pot i ha
d’oferir a aquest col-lectiu. | finalment, subratllo 'oportunitat d’haver treballat amb un

equip multidisciplinar.

M’agrada la idea que apunta la professora i tutora Rosa Segui d’aquest treball com una
“recerca qualitativa de cara a la transformacié”. Una transformacié que s’ha provat
d’enfocar a repensar com es poden millorar els serveis i activitats que oferim als usuaris
amb discapacitat intel-lectual, com es poden transformar partint de la proposta de les
directrius presentades. Un treball que ha volgut tenir un caire més social, d’apropament

directe amb aquest col-lectiu de la nostra societat.

Aquest projecte m’ha despertat de nou la vocacid de fer d’alguna manera de contacontes i
de tornar, com he fet des de petita, a explicar histories al meu germa les estones que vaig a
la Residéncia a veure’l. En trec una valoracié molt positiva ja que puc observar de primera
ma el bé que li fa escoltar histories, el fet que pren atencid i somriu i repeteix els noms dels
personatges que li agraden. Aquest any hem comencat a llegir plegats L’illa del tresor de
Robert Louis Stevenson, i se’ns dubte el capita i les seves cangons marineres li fascinen!
Una experiencia la de la lectura i de llegir plegats que reforca el nostre lligam fraternal i ens

uneix encara més, igual com ho ha fet sempre la musica, la seva gran passid.
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Vull comencar donant les gracies a la meva mare Illuminada per haver-me inspirat en
I’eleccid de la tria del tema del treball. Sempre he cregut que acabaria fent un treball que
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de la Residéncia, per acceptar I’entrevista que vaig fer-li.

Igualment agraeixo 'atencié de la directora de la Biblioteca de la Roca del Valles, Joana
Moral. | finalment a la meva tutora Rosa Segui per atendre’m a les tutories, els seus
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11. ANNEXOS

ANNEX 1: ENTREVISTA A ROSA RAURICH, DIRECTORA RESIDENCIA VALLDORIOLF

Aquesta entrevista va tenir lloc el dia 14 d’octubre de 2015 a les 16.00h al despatx de la
directora de la Residéncia Valldoriolf.

Bona tarda Rosa,

En primer lloc, moltes gracies per donar-me I'oportunitat de vincular el meu Treball de Fi de
Grau amb la Residencia Valldoriolf i de poder fer avui aquesta entrevista. Enregistraré
I’entrevista per poder fer després la transcripcid.

Com et vaig comentar en el primer correu es tracta d’un treball que té per titol: “Disseny
d’un projecte d’animacié a la lectura i proposta d’unes directrius a aplicar des de la
biblioteca publica amb el col-lectiu de discapacitats intel-lectuals: el cas de la Residéncia per
a grans disminuits psiquics Valldoriolf (La Roca del Vallés) i la Biblioteca de La Roca del
Vallés”. Vol ser un projecte que té com a objectiu general dissenyar un projecte d’animacié
a la lectura en un centre d’atencid als discapacitats intel-lectuals amb la col-laboracié de la
biblioteca publica. Aixi mateix, es vol coneéixer quins serveis i activitats s’estan oferint a les
biblioteques publiques de Catalunya al col-lectiu de discapacitats intel-lectuals. I finalment,
elaborar unes directrius de treball per a aquest col-lectiu que puguin utilitzar els
professionals de biblioteques a partir de ’estat de la qliestid i d’altres directrius.

Les Directrius de I'IFLA per al servei de les biblioteques publiques apunta com un principi
fonamental de la biblioteca publica I'accés universal garantit a les persones amb
discapacitats fisiques i sensorials. La biblioteca publica pot i ha de jugar un paper important
en la integracié i inclusié del discapacitat intel-lectual en la societat. Té com a finalitat
planificar i organitzar activitats d’animacid a la lectura conjuntament amb altres organismes
i entitats socials del municipi. Ha de poder arribar a tots els sectors de la poblacid
independentment de la seva ubicacid geografica, estat fisic i intel-lectual, etc.

Amb I’Alicia Poveda vaig tenir una conversa el passat mes de juliol on em va proporcionar
algunes recomanacions de lectures per preparar I’apartat sobre discapacitats. Per exemple:
els 4 perfils de persones amb discapacitat psiquica que utilitzeu per valorar el suport que
requereixen, o el Formulari de I'Escala GENCAT de Qualitat de vida de la Generalitat de
Catalunya. Li vaig demanar que m’expliqués quines activitats es fan amb els usuaris (64
usuaris interns i 18 del centre de dia), si s’ha fet alguna activitat d’animacio a la lectura i com
i qui I’ha fet. Com a mancanca em va dir que no s’havia fet cap visita a la biblioteca publica,
en aquest cas a la biblioteca municipal de referéncia que és de La Roca del Vallés. La
biblioteca del centre no esta pautada com una activitat concreta a treballar en el calendari.
Es una activitat alternativa on mentre un grup treballa, la resta pot consultar els llibres que
s’emporten a l'aula.

A partir d’aqui crec que s’hauria de provar que fos una activitat més, que s’integri en la vida
quotidiana dels usuaris, que s’utilitzi a mode de biblioterapia i que pugui esdevenir una de
les “Sortides a la comunitat” que es fan.
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1.

Qué en penses al respecte?

- A mi em sembla un projecte fantastic, o sigui jo trobo innovador fins i tot perqué
per a mi és la primera vegada que una persona em parla d’aquest projecte, per tant
per mi és innovador. Vull dir, i penso que cada vegada, en general, ja no només la
Residéncia Valldoriolf, sind que en general crec que ens plantegem més el fet
d’obrir portes de cara amb ells i de normalitzar. Llavors, clar, jo penso que és un
oferiment que ostres que se’ls hi pot fer i que és viable. Que no s’hagi fet i que no
s’hagi treballat no vol dir que no sigui viable. Mira nosaltres acabem de tenir ara una
reunié d’un espai de reflexié etica que ens hem plantejat coses que no ens haviem
plantejat mai. Que funcionis vint anys no vol dir que sempre hi ha coses per anar
fent i per anar innovant, i aixod si que és veritat que ens plantejavem, va quantes més
coses podem anar fent a la comunitat perque en poques, clar, depén, per nosaltres
sdn poques perqué potser aspirem a tenir-ne més, per una altra persona externa
igual diu ostres tot aixd que feu, pero si en feu molt! Llavors per mi poc o molt és
una activitat que em sembla molt maca, molt engrescadora, tant per tu que estas
en aquest projecte, per nosaltres que hi podem col-laborar-hi i per ells sobretot que
ho puguin disfrutar. A la piscina, per exemple, anem a la piscina de La Roca, va
haver-hi un dia que es va anar a parlar amb ells i al final s’ha acabat establint com
una activitat molt profitosa i molt bona per a ells, per tant jo penso que si i que és
aixo que tenim quatre llibres i no es pot dir ni biblioteca.

[després era una de les preguntes que hi anava per aqui]

A mi em sembla fantasticament bé.

Quines necessitats detectes en relacié a les possibilitats d’oci i lectura a la
Residéncia? com creus que es podrien millorar?

- Clar, tu també coneixes ja una mica el nivell que hi ha a la Residéncia. Si parlem de
lectura, la lectura és limitada. Hi ha, doncs no sé, potser una usuaria segur que en
sap llegir, ella ho tinc clarissim...

[a qui he vist llegir és al Toni, la seva germana li porta lectures, fa puzles...]

Si, exacte. Potser tenim 3 0 4 0 5 com a molt, vull dir de 64 residents i de les
persones del centre de dia també. Vull dir que sén poquets. Perd, bueno, una cosa
és llegir i I’altra cosa és que puguin gaudir d’escoltar una lectura o de que els hi
llegeixin un conte, o d’historia, no? Que hi ha altres maneres de gaudir de la
biblioteca, no només seria agafar el llibre i llegir-lo. Fins i tot, un llibre il-lustrat maco
tant de dibuix com de foto que també puguin gaudir. Jo a vegades no llegeixo i
m’ho passo pipa amb els dibuixos.

[si, ara hi ha cada album il-lustrat...]

Ddna per més, aixi que clar no ens podem quedar només a limitar-ho a les persones
que saben llegir perqué només gaudiran tres o quatre persones de I’activitat. Penso
que aqui també s’han d’obrir portes i també s’ha d’anar més enlla, i suposo que aqui
també t’afecta en a tu aquest projecte un repte de veure qué podem fer, d’aix0 ja
n’entens més tu que jo...

D’acord. La segiient pregunta també és una mica relacionada. Qué n’opines dels
serveis que ofereix la biblioteca publica i de I'encaix d’aquests usuaris amb
necessitats especials? és a dir, qué creus que els hi pot oferir la biblioteca a més del
que deies de la lectura, a més de les persones que en saben llegir...
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- Si, quan tu planteges aquest tema alla, jo crec també que amb ells també se’ls han
d’obrir portes perque potser ningu els ha plantejat mai i no tenen ni idea qué poden
oferir, no?

[bé, amb aquesta biblioteca ja han fet alguna cosa de Lectura Facil amb els
instituts. Han fet clubs de lectura, pero no sé amb discapacitats exactament.
Dilluns tinc ’entrevista amb la directora i a veure qué hi diu]

Ah, si. Jo crec que per poquet que els hi puguin oferir el fet de sortir, anar fins alla,
anar amb una biblioteca que ja és una cosa nova, I'oferiment ja sera molt, o sigui
I’experiéncia ja sera bona. Perqué de fet ells ho gaudeixen tot, les sortides les
gaudeixen molt. Llavors, només que hi vagin alla, que estiguin en un entorn que no
és I’habitual, que una persona de fora que no coneixen de res els hi llegeixi una
historia, que ja hi posara tota I’entonacid, vull dir que jo penso que ja sera com un
espectacle per a ells, com qui va a veure una obra de teatre. | a part és aix0, si a més
a més, poden aprendre alguna i després potser pot donar a més I’activitat. També
se’n pot parlar en aqui i els seus cuidadors i cuidadores també en poden parlar i
continuar i preguntar que vas aprendre, llegir. Que ens diguessin doncs mira, hem
llegit la historia de no sé qué i que ho poguéssim anar treballant i que no només es
quedés limitat alla. O fins i tot, si cal fer una preparacié abans d’anar-hi, que també
vagin i se’ls hagi explicat des d’aqui alguna cosa o podem fer com un grupet de
treball per preparacid, no sé...

Val, aquesta pregunta ja I’has respost: Queé creus que podria oferir la Biblioteca de
La Roca del Vallés als usuaris?

I al personal i les families, és a dir, a vosaltres mateixos? (per exemple: que faci
d’animadors de la lectura, organitzi xerrades i convidi a les families a participar-hi.
Fer lots de llibres seleccionats conjuntament amb el personal de la Residéncia
(pedagogs i psicologa) i el personal técnic bibliotecari.)

- Jo crec molt positiu perqué per al personal és una cosa nova i vulguis o no, que a
veure que també quan portes molts anys treballant qualsevol cosa que et puguin
donar nou és una motivacié que déna xispa, vull dir aixd ens agrada a tothom. | a
part jo crec que estaran molt oberts i els agradara molt, els cuidadors estan molt
oberts a qualsevol... i qui més deies?

[a les families, perqué el paper de les families també és important]

Les families és igual, perqué hi haura de tot. Hi ha families que hi ha coses que
potser no li veuen tant la utilitat, o pensen amb el fill que si no llegeix o no sap llegir
que ha d’anar a fer a una biblioteca, i en canvi hi haura altres families que diran
ostres em sembla fantastic, o que bé que puguin fer una altra cosa nova que aixo és
com les persones som. Jo crec que en general pot tenir bona acollida pel
coneixement que tenim de les families. | si hi ha alguna familia que no té bona
acollida no passa res agafem una altra persona. Perd en principi jo crec que sera un
projecte que sera ben acollit per tothom.

Aleshores, relacionat amb la biblioteca que disposeu aqui a I’aula, qué em pots
explicar del funcionament? qué se sol fer per seleccionar els materials que es
destinen a la biblioteca del centre?

- Clar, aqui és el que et deia, que ben bé biblioteca...
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[ja ho vaig veure, son dos prestatges i després el que teniu a I'aula de la psicologa
amb llibres que es tenen separats i son potser els més macos...]

Saps que passa que aqui si els deixem tocar, mira qué passa que hi ha algu que els
dibuixa, que els rebrega, tothom en fa I’is que pot, tot i que intentem perd és dificil.
Hi ha alguns que no saben llegir i que miren el llibre i que tu des de fora si no veiessis
aquella persona en aquest entorn pensaries que esta llegint aquell llibre perqué fan
suposo imitacid. Jo ho he vist: estan asseguts, passant les planes, ho van mirant...

[a la seva manera es fiquen en la historia i fan volar la imaginacid]

Si, son diferents utilitats, ja et dic i alguns els utilitzen de llibreta per dibuixar. Hi ha
de tot, perod vaja que tampoc és que hi hagin molts llibres i que tots siguin adaptats
a les seves necessitats. Aixo és més aviat que hem anat portant nosaltres i alguns
que hem anant comprant perque per Sant Jordi sempre fem una sortida a la
Porxada i comprem el llibre de Sant Jordi. Es una barreja: una mica ens hem fet la
biblioteca a la nostra mida i també hi ha alguns contes que també les cuidadores els
utilitzen per emportar-se a I’aula i també llegir. Amb ells aix0 d’escoltar els hi agrada
molt i que els llegeixin histories.

[i també fa que aprenguin a tenir paciéncia, a parar atencié...]

Exacte, o sigui que es treballen varies coses, si que dintre de lo limitadeta que és, dir
biblioteca jo penso que ni arriba, perd bé aquests llibres que tenim li donem doncs
la utilitat que podem, vaja que li traiem rendiment.

[si, com a racé de lectura]

| és aixd que tant venen en aqui com els portem a ’aula, és una biblioteca mobil.
Tenen sortida els llibres, els agafen?

- Quan s’ha de fer P'activitat.

[si o com deiem al principi, quan es pot fer o hi ha estones mortes com si
diguéssim i en aquell moment no hi ha res per fer i aleshores aprofiten també per
endur-se algun llibre]

- Exacte, jo crec que dintre de tot de les limitacions té forca sortida. Hi havia un
usuari que es va morir, perod ell si que demanava un llibre de la biblioteca, ell era
conscient que alld era una biblioteca, anava conscientment a agafar el seu llibre,
cada setmana triava el seu llibre i fins i tot se ’emportava a casa. Era resident pero a
ell li agradava emportar-se’l a casa, mirar-se’l i quan tornava el tornava a la
biblioteca.

[funcionava com el présteci el retorn]

Si, i ell sol anava a la biblioteca a triar-se el llibre, pero ell també tenia un nivell, era
més autonom.

I quins materials sén els que més agraden als usuaris? dels que teniu, quina
tipologia, tematica els agraden més?

- Jo crec que tematica potser no m’atreviria a descriure una tematica pero si els que
estan més il-lustrats, els que tenen més fotos. Si hi ha molt text, clar, no els hi atrau
tant, sobretot els que no poden llegir és clar.

D’altra banda, em podries explicar una mica la historia de la Residéencia dins la
Fundacié Privada Vallés Oriental (FVO)?

- Al web hi ha bastanta cosa, a nivell de redactar pots treure. Bé, el 26 de novembre
de 1994 es va fer la inauguracié de la Residencia, per aixo I’any passat vam celebrar
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els 20 anys que va venir ’lhonorable Jordi Pujol a fer la inauguracid. L’edifici és de la
Generalitat, la gestid la porta la Fundacié Privada Vallés Oriental, les places ja eren
les que hi ha ara, 64 de residents, van anar ingressant a poc a poc, progressivament
pero les places sempre han sigut de 64. El que si que hem anat ampliant sén les de
centre de dia, que vam comencar amb menys i ara ja som 18, es va comengar amb
12. Aleshores hi havia un grupet de nois joves que anaven a I’escola aqui dalt a
I’Escola Montserrat Montero, ara ja sén tots adults els que hi ha. Eren residents
pero anaven durant el dia a I’Escola. L’Escola també estava gestionada per la FVO,
ara és municipal, de I’Ajuntament de Granollers. Em demanaves els inicis i aix0 és el
que recordo una mica. No sé que més... sempre hi ha hagut un equip
interdisciplinari. Jo vaig comencar com a infermera, jo estava d’infermera de tarda,
hi havia una infermera de mati i una altra de tarda, una psicologa, una treballadora
social, una fisioterapeuta, que han anat canviant, i una directora.

Ara hi ha una adjunta de direccid, la Cesca que és pedagoga. Jo vaig estar 8 anys
d’infermera de tarda, després vaig estar 8 anys de coordinadora, i ara en fa 5 de
directora, fa 20 anys que em moc per aqui.

Em va comentar I’Alicia que es faria una nova planificacié horaria amb els mateixos grups (6
o 7 persones per aula) per poder encetar un nou canvi de xip, fent activitats
individualitzades i que tinguin en compte una de les dimensions de Schalock: les
preferencies i eleccions personals vinculades amb la finalitat terapeéutica.

6. Com creus que es pot encaixar aquesta filosofia amb els serveis que pot oferir la
biblioteca? és a dir, si els materials també haurien de tenir alguna relacié amb les
preferencies dels possibles lectors. No sé si és molt novedés aquest canvi de xip
que em deia I’Alicia o bé a ser una altra manera de dir-ho?

- Sf una mica el que estem treballant és la planificacié centrada en la persona. Clar si
em dius, perd no heu treballat sempre per la persona? si, i el benestar de la personaii
evidentment que ho hem tingut en compte sempre. Aquest és el nostre objectiu:
vetllar per al seu benestar. Pero si que és veritat que ara cada vegada més i, amés a
més amb una metodologia més concreta. No sé si coneixes una mica la planificacié
centrada en la persona té tot un métode també, pots buscar informacid. Ja és el
que estem fent, anem ben encaminats perd seria encara centrar-ho més, centrar
més en el que li agrada a aquella persona i tenir més en compte les opinions de les
persones que envolten en aquella persona perqué també tenint en compte el grau
que tenim en aqui.

[com les families]

Exacte, les families, o els veins, o els amics, o sigui el nucli si diguéssim més proper
en aquella persona que ens pugui donar també més informacié. Encara que a
I’entrevista si ho recordeu ja ho preguntem: que li agrada...? qué no li agrada...? i
evidentment tot aixd ho recollim. Perd era com filar cada vegada més prim i cada
vegada centrar-ho més: exactament qué li agrada més, que no li agrada...?
[aleshores les activitats haurien d’estar més relacionades amb les preferéncies
personals]

Exacte, doncs aqui també aniriem descobrint i veient. Si hi ha una persona que li
entusiasma molt la biblioteca, ostres doncs no sé podem fer un llistat de persones
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que hi podrien anar, doncs si aquesta li agrada molt aquesta podria anar-hi cada
vegada que es faci I’activitat. Seria, doncs, de tenir-ho molt en compte. | al contrari,
si veiem que hi ha una persona que no li interessa gens i que no s’ho esta mirant
alla, doncs potser treure-la de I’activitat que no caldra.

[si, com al que li agrada jardineria o el que prefereix cuina...]

Exacte. Seria aixd, mirar més la preferéncia d’aquella persona.

Ara m’agradaria tractar el tema de la cooperacio:

7.

Penses que la Residéncia ha d’establir una col-laboracié amb la biblioteca? com
creus que es podria arribar a formalitzar? Quin paper hauria de tenir cada entitat si
s’enfoca des d’una optica o una altra: es planteja el projecte des de la Residéncia i
és aquesta que busca ajuda externa a la biblioteca, o bé es pot tenir la voluntat de
treballar amb la biblioteca conjuntament enfortint el paper pedagogic de la
biblioteca publica? Quins avantatges i/o inconvenients hi trobes, de treballar tots
plegats o que la proposta vingui de vosaltres. Aixo és important de tenir-ho en
compte. Si és una cosa que neix des de la Residéncia i que busca ajuda externa o
que no, de fet és de totes dues perque a la biblioteca també li interessa?

- Si, jo sempre séc partidaria de treball en equip i de treballar conjuntament amb
tothom, aquesta és la meva tendéncia més aixi personal també. Jo em decantaria
més per la segona. Ara si tu em diguessis a mi m’aniria bé de cara al meu projecte
que ho féssiu des de... també no tindria inconvenient de fer-ho. Per0 ja que tu
també la teva tendéncia és aquesta, ens hem de beneficiar les dues parts.

[si perqué et pots trobar centres que ja parteixen d’una biblioteca més gran i més
consolidada, i és clar potser diuen no, nosaltres amb el nostre fons ja ens
autogestionem. | aleshores si de cas ja preparem alguna activitat més puntual amb
la biblioteca, pero tampoc és el cas. Potser és aix0, que sigui la biblioteca la que
també us ajudi a vosaltres]

Si, és clar que ens ajudi a nosaltres i si també és qiiestid que comprem algun tipus
de llibre, o que tinguem aqui un altre material, doncs ser assessorats també per ells.
Per tant, seria conjuntament, clarissim.

Quin paper creus que haurien de tenir els professionals: psicolegs, fisioterapeutes,
assistents socials, monitors, bibliotecaris en aquest projecte? és a dir, cadascu ha
tenir també un perfil diferenciat, la figura de cadasct és important.

- No sé aix0 és complicat. Seria encetar-ho i a partir d’aqui anar veient com des de
cada departament podem col-laborar, influir-hi. Ara aixi en pla teoric no ho tinc tan
clar, per0 és clar evidentment cadascl hi té una preparacié diferent, té una
formacid diferent i podra aportar. Per mi tornaria a ser treball en equip.

Les activitats i bones practiques que trobem al respecte solen ser diverses i
puntuals. Com ho faries per a que tinguessin continuitat en el temps? Aquesta és la
meva idea, perqué moltes vegades es queden en bones practiques que es fan una
sola vegada una activitat concreta i pel que sigui per recursos, per temps, personal
doncs no es continua. Com ho faries per a que tingues aquesta continuitat? qué
s’hauria de tenir en compte?

- Jo seria més partidaria d’anar fent a poc a poc, de fer pas per pas. Si és una cosa
que la fem a consciéncia i poc a poquet, ben feta crec que té més futur, més
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10.

possibilitats, vaja. Si funciona i tot va bé, doncs ja incloure-ho dins el pla d’activitats
de la Residéncia.

[és a dir, primer comencar amb una activitat, després et comentaré la meva
proposta, i a partir d’aqui si veiem que funciona, per6 almenys tenir la voluntat de
que tingui continuitat]

Si, i tant. Jo ara crec que és aix0, ara mateix €s una cosa que s’esta gestant, pero si
es fa de manera solida, a poc a poc, ben feta i es consolida, doncs aleshores és
posar-ho dins del pla d’activitats i anar-ho mantenint fins que hi hagi interés. Tan de
bo fos aixi, s’ha de veure. Per a mi tot és molt experimental, la bona intencié hi és
per part teva i nostra pero hem de veure els resultats.

D’altra banda, aixo6 ho vam comentar amb la tutora, hi ha d’haver un compromis de
poble. Els organs de govern municipals han de ser-hi també particips i coneixedors
de la situacié i necessitat per poder consolidar les activitats. Com es podria
convéncer des de ’Ajuntament als regidors de cultura, educacié i salut, doncs que
aquest projecte té futur i s’ha de tirar endavant?

- Ui, jo fusta de politica molt poca, eh?! perdo hem de tractar amb ells. Jo penso que
d’entrada explicar-s’hi tal qual i que ells comencessin a veure els resultats.

[si, potser elaborar també el pla de treball i fer-lo arribar. Almenys que prenguin
consciéncia també]

Jo crec que si es planteja com un bon projecte i ells veuen que és una cosa seriosa i
que té beneficis per les dues bandes, jo crec que si.

[per que vosaltres des de la Residéncia manteniu contacte amb I’Ajuntament?]

Si, hi tenim contacte, tenim molt bona relacid, ells participen amb algunes coses que
fem, i ara a més a més hi ha un alcalde nou amb les ultimes eleccions que amb el
poquet que I’hem conegut ens assembla que esta molt obert. L’altre dia va ser el dia
de la Fundacié (divendres 9 d’octubre) i ell va fer una mica de presentacid i esta
molt obert al dialeg i col-laboracié amb nosaltres. L’altre alcalde també la va tenir
aquesta col-laboracid, vull dir que sempre han estat oberts i hi ha bona relacid, per
aixo dic que crec que aquesta via no sera complicada. Jo crec que si expliques el
projecte estaran molt oberts. | també hi ha la regidora de cultura crec que també
esta al Consell de Participacié que hi participen families de la Residéncia i de tots els
centres. El Consell de Participacid és tota una entrevista sola! Només que et quedis
amb la idea de que participen i estan oberts I’Ajuntament.

Fins ara hem estat tractant la cooperacid i el treball conjunt des de diferents bandes. Ara

m’agradaria que parléssim sobre el paper dels voluntaris en aquesta tasca.

1.

Per que creus que es fa imprescindible disposar de voluntariat? Té
avantatges/inconvenients...

- El voluntariat és molt important en la situacié actual que tenim nosaltres perquée
clar una cosa és que nosaltres tinguem moltes ganes de fer coses i voluntat, pero a
vegades falta temps i falten mans, i llavors clar si una persona, a més ara disposem
d’una persona que havia treballat aqui i ara s’ha jubilat i esta sdper disposada a fer
qualsevol activitat.

[Per ara és ella?]
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12.

13.

Ella és una gran candidata, ara també et dic que també hem d’ampliar el ventall de
voluntariat perque tampoc és que tinguem molts voluntaris. Ens plantejavem de
buscar-ne més.

El voluntariat per a I’activitat de la biblioteca que s’ha pensat crear des de la
Residéncia, com es dura a la practica? com ha sorgit la idea, abans que us digués
res de tenir un voluntariat per a la biblioteca, o bé a partir del que us vaig
comentar de crear una borsa?

- Més que per a la biblioteca ens plantejavem de poder fer més activitats a la
comunitat, per poder sortir més a fora. Si no tenim voluntaris, és el que et dic, esta
més limitat. Llavors, clar, també deiem d’ampliar la xarxa de voluntaris pero també
de plantejar-los per activitats que també és més engrescador. Un voluntari si li dius
per venir a canviar bolquers, o per venir a donar menjar o per anar a fora amb una
excursid, vull dir és més engrescador fer una activitat a fora, sigui la biblioteca, sigui
el que sigui. Aquesta seria una tasca a fer.

Quin tipus de voluntari es necessita i amb quina formacié? tindra continuitat en el
temps, quan penseu que s’ha de comencar, com ho farieu: estaria relacionat
solament a fer visites a la biblioteca o que el voluntari també vingués aqui i també
fes alguna activitat d’animacié a la lectura?

- Plantejat aixi tan en serio no ho tenim, no ens hem assegut i hem parlat
exactament quée volem i que no volem. Si que vam dir hem d’ampliar-ho, hauriem de
comencgar. Clar, també depenem i formem part de la Fundacid, aleshores també és
un tema per parlar amb direccié general. De comentar mira tenim aquesta idea,
volem ampliar els voluntaris, com ho veus i nosaltres ja correriem les veus...

[per ara hi ha voluntaris d’altres activitats? ajuden en altres tasques?]

Ara, actualment tenim dues persones de manera més fixa: una és una germana
d’una usuaria i I’altra és la ex-treballadora jubilada que et deia. Elles si que sén super
fidels, una ve cada dimecres i ’altra cada dijous. Ajuden en qualsevol activitat que
plantegem. La germana d’aquesta usuaria esta basicament a la bugaderia ens ajuda
a cosir, si hem de fer algun invent per jo qué sé, alguna butaca o funda, bé el que li
plantegem.

[En el meu cas jo estaria encantada, potser com em vau dir fer una primera visita
d’anar a visitar la biblioteca si. Hauriem de pensar com ho farem? i qué en volem?
és a dir, el voluntariat en la biblioteca en qué ha de consistir?]

Si, mira jo portava aquest full d’acord d’assisténcia al voluntari per si volies apuntar-
te de voluntaria.

[Si, pero no em comprometo a ser tan fixa com les altres voluntaries que venen!]
Si, a veure també esporadicament també tenim algun voluntari perd és més
esporadic. Si, amb tu si que podriem parlar exactament per saber que es
necessitaria d’aquestes persones voluntaries per anar a la biblioteca.

[Si, és clar, aixo és un dels aspectes que vull indicar en el treball].

Si es vol crear en paral-lel aquest voluntariat i fer una primera visita a la biblioteca
caldria primer parlar amb la responsable de la biblioteca, la directora és la Joana
Moral, i fer una sol-licitud abans d’anar-hi on s’indiqui el tipus d’usuaris que té la
residéncia, el nivell intel-lectual i la interaccié del grup amb I’entorn (el nombre
d’assistents i monitors que aniran aquell dia a la biblioteca) per poder aixi adaptar
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millor la visita i indicar el dia i hora en que es voldria fer. Aixi mateix, s’hauria de
permetre que la Biblioteca pogués fer una visita al centre si es decideix fer alguna
activitat conjunta a les dependéncies de la residéncia [jo penso que molts usuaris,
com el meu germa, és molt més dificil de poder anar-hi per temes d’accessibilitat,
rampes i accessos cal tenir-ho presents. Jo crec que el voluntari és important per a
que vingui aqui a la Residéncia, que és un paper que ha de fer la biblioteca, igual
com esta el servei de préstec a domicili doncs que també la biblioteca pugui venir
aquii fer lots de llibres].

- Es un servei que saps que existeix en aquesta biblioteca.

[Si, i tenir en compte els usuaris que no podran anar a la biblioteca, perque si no
també es queden exclosos].

Si, aquesta part per concretar més la podries parlar amb la Cesca i amb I’Alicia que
son les dues persones que munten més el tema de les activitats. Jo no ho porto tant
directament. En el cas que diguéssiu anem a planificar com ho fem, ja s’organitzaija
s’escriu.

Com penses que podrien ser les visites a la Biblioteca? amb quins usuaris es podria
fer per comencar? creus que la Biblioteca s’ha de desplacar i fer arribar els seus
serveis a la Residéncia?

- Jo potser les primeres visites comencaria amb les persones que tenen un nivell una
miqueta més alt, o no, faria un grup mixt. A mi em semblaria bé qualsevol criteri.
Perd penso que seria més facil per a tothom si d’entrada comencem amb les
persones que poden interaccionar una mica més. Es més facilitador d’entrada, i
llavors ja de mica en mica anar introduint persones amb més dificultats.

[Si, es pot fer una activitat concreta amb un grup perqué creus que esta més
enfocada, i després també alguna activitat conjunta]

Si, jo crec que aixo també amb I’Alicia i la Cesca ho podreu plantejar.

Finalment, pel que fa al projecte relacionat amb I’animacié de la lectura que comentava al
comencament la proposta principal que m’agradaria treballar és la segiient: a partir de
P’activitat “Contes vivencials” que condueixen I’Alicia (psicologa) i la Gloria (fisioterapeuta)
que invita a evocar els records, les coses que els agraden des de sempre als usuaris, una
mica el que deiem amb aix0 de la planificacié centrada en la persona i que se’n recorden des
de petits. Penso que es podria inventar una historia conjuntament treballant els aspectes
que en aquell moment es vulguin fer des de la Residéncia perd no Unicament inventant la
historia sind seguint les pautes que marquen I’Associacié Lectura Facil (li explico en qué
consisteix: on els materials de Lectura Facil llibres, documents, pagines web, etc., son elaborats
amb especial cura per a que les persones amb dificultats lectores els puguin llegir i entendre).
D’aquesta manera ens assegurem que el material és adaptat a un nivell de lectura encara
més facil, gairebé utilitzant la imatge, i que es pot complementar amb un objecte material
per reforcar el treball.

- Per ells seria fantastic.

Seria fins i tot una oportunitat que més endavant com a linies de futur es pogués explicar
conjuntament com a experiéncia de bona practica en forums professionals i que es pogués
editar la publicacié, com un article. Un exemple d’aquesta historia podria ser la historia
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mateixa de la Fundacid i la Residéncia ara que s’han fet els 50 anys i que aparegui també la
figura de la Biblioteca per a que els usuaris reconeguin els espais, les cases, casa sevaii la
biblioteca i se sentin identificats.

- Sf, 0 una comunicacié o en unes jornades del sector. Si, si, esta bé aixo.

14. Queé n’opines? creus que podria ser validada i consensuada tant per la Residéncia
Valldoriolf com per la Biblioteca?
- Si, jo crec que si que és possible. Jo de fet séc una persona que crec que tot és
bastant possible, suposo que aixd també. D’entrada no et posa tampoc molts limits,
és qliestid d’anar veient perd que jo penso que si.
[Si, hem de pensar que ha de ser molt realista i que es quedara en una proposta,
ens hem de cenyir a un temps per fer el TFG. La proposta es quedara en proposta.
Després, una vegada acabat el treball tan de bo ho podem fer, pero és clar, no ho
podré portar a la practica]
- Si, per ara és el projecte teodric i després ho podem portar a la practica. | tu a I'hora
de redactar-ho i aixd amb tres mesos fes el que puguis, perd aixo jo penso que
igualment I’hem de tirar endavant. Jo crec que nosaltres ens hi engrescarem.
Llavors ja és tu una mica que dirigeixis també en col-laboracié de tots nosaltres,
perd que tu que ja tens la idea clara i que ho lideris tu una mica i nosaltres ja
t’anirem seguint en la mesura que puguem. Aleshores ja triariem encara que sigui
puntualment, pero si vas venint de voluntaria també pots anar coneixent més els
usuaris i pots anar veient doncs també els grups que podem fer. Llavors ja seria un
treball més conjunt.

B¢, fins aqui I’entrevista i les preguntes. Tens alguna pregunta o vols fer algun aclariment?

- Jo ja no tinc més preguntes! Ara mateix no, ho has explicat molt bé i esta tot molt clar. Jo
crec que a mida que comencem quan comencaran a sortir els dubtes. M’he quedat amb Ia
idea molt clara del teu projecte, que repeteixo que em sembla molt xulo, la veritat que si.
Penso que sera molt bo que podem tirar endavant i que s’adapta molt en el projecte que
nosaltres tenim també d’ampliar activitats i el treball amb comunitat.

Moltes gracies pel teu temps i per respondre a totes les preguntes.
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ANNEX 2: ENTREVISTA A SONIA GARCIA | MARIA ANGELS PALAUS, RESPONSABLES DE
LAFVO

Aquesta entrevista va tenir lloc el dia 15 d’octubre de 2015 a les 16.00h en un despatx de la
Fundacié Privada Vallés Oriental. Abans de comencar [Ientrevista vaig visitar les
instal-lacions del Centre Ocupacional i de la Biblioteca amb la Sonia Garcia, cap de Gabinet de
Direccié General, i "Anna Herrero, la directora del Centre Especial de Treball Xavier
Quincoces. A Pentrevista va participar també Maria Angels Palaus, administrativa i
responsable de la Biblioteca.

Bona tarda Sonia i Maria Angels,

En primer lloc, moltes gracies per donar-me I'oportunitat de fer avui aquesta entrevista.
Enregistraré I'audio de I’entrevista per poder després fer la transcripcid, i també prendre
alguna fotografia de la Biblioteca amb el vostre permis.

Com us vaig comentar en el primer correu es tracta d’un treball que té per titol: “Disseny
d’un projecte d’animacié a la lectura i proposta d’unes directrius a aplicar des de la
biblioteca publica amb el col-lectiu de discapacitats intel-lectuals: el cas de la Residéncia per
a grans disminuits psiquics Valldoriolf (La Roca del Vallés) i la Biblioteca de La Roca del
Valleés”. Vol ser un projecte que té com a objectiu general dissenyar un projecte d’animacié
a la lectura en un centre d’atencid als discapacitats intel-lectuals amb la col-laboracié de la
biblioteca publica. Aixi mateix, es vol coneixer quins serveis i activitats s’estan oferint a les
biblioteques publiques de Catalunya al col-lectiu de discapacitats intel-lectuals. I finalment,
elaborar unes directrius de treball per a aquest col-lectiu que puguin utilitzar els
professionals de biblioteques a partir de I'estat de la qliestid i d’altres directrius.

Les Directrius de I'IFLA per al servei de les biblioteques publiques apunta com un principi
fonamental de la biblioteca publica I'accés universal garantit a les persones amb
discapacitats fisiques i sensorials. La biblioteca publica pot i ha de jugar un paper important
en la integracié i inclusié del discapacitat intel-lectual en la societat. Té com a finalitat
planificar i organitzar activitats d’animacid a la lectura conjuntament amb altres organismes
i entitats socials del municipi. Ha de poder arribar a tots els sectors de la poblacié
independentment de la seva ubicacid geografica, estat fisic i intel-lectual, etc.

1. Queé n’opines dels serveis que ofereix la biblioteca publica i de I'encaix d’aquests
usuaris amb necessitats especials?
Respon: Sonia Garcia.
- Estic pensant que aquestes respostes millor amb la persona amb qui estaves
parlant tu, la pedagoga. Ella és qui ho organitza. Jo et puc dir la part institucional i
és que tant des de La Roca com Granollers les biblioteques sempre s’ofereixen a
qualsevol cosa que nosaltres puguem necessitar ells estan alla. Per exemple, ens
conviden a cada activitat que fan de visites guiades o de contacontes infantil,
sobretot ens conviden molt en temes infantils.
[la Biblioteca de la Roca del Vallés, també?]
Granollers fa més activitats que La Roca. Pero per exemple el dia que vam fer els
punts el dia de Sant Jordi ens van convidar i vam participar-hi. Aixi qualsevol cosa
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que ells ens conviden i nosaltres veiem que minimament ens pot encaixar de
seguida intervenim. El problema esta en que és clar, el Centre Ocupacional pleguen
a les cinc de la tarda els nois i moltes activitats de tarda els nois ja estan a casa seva,
aixi que tampoc podem aprofitar nosaltres, excepte els dos pisos tutelats tenen
moltes tasques de tasques diaries de preparar el sopar, posar rentadores que tenim
tots, doncs a vegades costa trobar I’encaix. | també el tema d’infantil que ens
acostumen a encasellar en temes d’infantil i val, contacontes infantil els nanos de
cinc anys s’ho passaran molt bé, perd tenim nanos aqui que histories terrorifiques,
de “muerte y destruccidon” i bombes i els expliques un conte infantil i et diuen bé,
pero és que jo ja tinc uns anys. Pero és clar aquesta és la meva visi¢ institucional.

[si, s’ha d’adaptar...]

D’altra banda, hi ha d’haver un compromis de poble. Els organs de govern
municipals han de ser-hi també particips i coneixedors de la situacié i necessitat
per poder consolidar les activitats. Des de la biblioteca publica es treballa de ben a
prop amb P’Ajuntament. Ara, per exemple, el proper dia 3 de novembre hi haura
una trobada sobre biblioteques i municipis a Madrid per parlar justament sobre la
importancia de la implicacié dels responsables politics en els projectes de les
biblioteques com a motor de desenvolupament i benestar dels municipis.

Com creus que es podria convéncer des de I’Ajuntament als regidors de cultura (la
Regidora participa al Consell de Participacié de la Residéncia), educacié i salut per a
que apostin per aquest projecte? i des del patronat-serveis centrals de la FVO qué
es podria fer?

Respon: Sonia Garcia.

- Nosaltres tenim molt bona relacié amb I’Ajuntament de La Roca, molt. Llavors
qualsevol cosa que sigui per pensar conjuntament no hi haura cap mena de
problema, n’estic convencuda. De fet divendres passat vam fer el dia de la Fundacio,
I’alcalde va venir i va participar, la regidora de serveis socials va venir, I’ex-alcalde va
venir també. O sigui que la relacid jo diria que és molt transparent, jo diria que no hi
hagi problema. El passa és que crec que ningu s’ha assegut a pensar com nosaltres
podem aprofitar més aquests recursos ni per part seva, ni per part nostra tampoc.
No els estic culpabilitzant a ells ni molt menys, sind que ens hem limitat a fer una
mica el dia a dia i no ens hem assegut a pensar com podem treure el maxim
rendiment i com ells ens poden ajudar a nosaltres també a treure el maxim
rendiment.

D’altra banda, m’agradaria parlar ara sobre biblioteca de la Fundacid.

3.

El patronat que va donar origen a la Fundaci6 es va crear I’any 1965 i aquest any se
celebra el 50 aniversari del naixement de I’entitat. Quan es va iniciar la proposta de
crear una biblioteca? qui s’encarrega de la Biblioteca, tinc entés P’Angels. Es
voluntaria?

Respon: Sonia Garcia.

- Aix0 tu explica I’Angels que ho sap. Porta molts anys a la casa. Ha vist el naixement
de la biblioteca. [Va a buscar-la i aprofitem per fer revisié de les dades de la visita a les
instal-lacions del Centre Ocupacional].

Respon: Maria Angels Palaus.
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- Jo séc I'administrativa, secretaria i una de les feines és responsable de la
biblioteca. Jo et puc dir quan es va comencar a organitzar la biblioteca i la tria dels
llibres que hi havia, el 20 de setembre de 2004. Ja hi devia haver-hi alguna perd no
estava, era casolana. No n’hi ha més voluntaris, me n’encarrego jo des del 2004.

Es va tenir la idea de tenir una biblioteca i es va buscar una persona que pogués fer
I’organitzacio, va triar tots els documents que hi havia, va anar fent si hi havia
documents que no valien o el que sigui es va anar...

[si, esporgant]

Exacte, aix0. L’esporgada diu aqui, si senyora. Es van classificar també les
publicacions periddiques i els videos i DVD que hi havien.

[aleshores es va contractar una bibliotecaria?]

Si.

[i aixo va ser als inicis, i es va fer la catalogacié i classificaci6 amb CDU des
d’aleshores. Va estar molt de temps?]

Si, va fer 'organitzacid aquesta i la catalogacid.

A la Biblioteca quin tipus de documents hi ha? pel que em van comentar des de Ia
Residéncia Valldoriolf es tracta de llibres técnics que s’utilitzen per al préstec
intern amb el personal de la FVO.

Respon: Maria Angels Palaus.

- Si, sén llibres de pedagogia, psicologia, educacié en general, alguns potser amb
algun tipus de malaltia o de trastorn.

Respon: Sdénia Garcia

També hi ha llibres de gestid, de normes ISO, etc.

| s’utilitzen per al préstec intern?

Respon: Maria Angels Palaus.

- Si.

Com funcionen les peticions-préstec? teniu un registre?

Respon: Maria Angels Palaus.

- Si, ja et dic amb el programa aquest que es va comencar a fer.

[PePérgam]

Ara ja no funciona. Es feia com un préstec a la biblioteca. Venien el demanaven, ho
registravem i et deia fins tal dia i quan el tornaven feies la devolucid del llibre. Ara és
més manual, no hi ha Access o base de dades, venen me’l diuen, me "apunto i ja
me’l tornaran.

Quant de temps deixeu els llibres en préstec?

Respon: Maria Angels Palaus.

- Quinze dies per dir alguna cosa pero si el necessiten més temps, el que necessitin.
Si han de consultar alguna cosa o el que sigui. Llavors hi ha llibres que en comptes
d’estar guardats, a baix pel motiu doncs que es necessita més en un despatx
determinat estan ja sempre alla posats. A llavors en el programa ja constava.

Quins criteris de seleccié per a la compra feu servir?

Respon: Maria Angels Palaus.

- Cada professional fa una proposta del que necessita.

Respon: Sonia Garcia.
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- S’envia un comunicat a tots els professionals de la casa i se’ls demana que facin ells
la proposta. Per exemple, la Pilar pot dir que la norma ISO s’esta revisant i sortira la
ISO tal, si-us-plau compreu aquesta norma que m’interessa per aixd i per aixo.
Tenen forca sortida, és a dir, us demanen els llibres?

Respon: Maria Angels Palaus.

- Bueno, no massa.

També disposeu d’ordinadors...

Respon: Maria Angels Palaus.

- Si, perd els ordinadors no sén per a I'ts de la biblioteca, sind dels nois.

Respon: Sonia Garcia.

- Per exemple també tenim una col-leccid de llibres digitals que no sé si estan a
I’abast de tothom o sén només de direccié general, ara no recordo. Es una col-leccié
de gesti6 de direccid general de la Coordinadora de Fundacions Estatal espanyola.
Va treure una col-leccid de llibres en digital sobre com gestionar la qualitat, com
gestionar la comunicacid interna, com gestionar els moments de crisi i és de direccidé
general i aix0 si que només ho té ell. No tenim aquest tipus de llibre, no estan ni
catalogat niresino es deixen.

De les revistes teniu també subscripcions?

Respon: Maria Angels Palaus.

- Si n’hi ha van arribant perd tampoc es porta des de la biblioteca les subscripcions,
deuen ser fetes des de fa temps.

Respon: Sonia Garcia.

- Tenim una subscripcié de psicologia de la Societat Catalana de Psicologia, potser.
Des d’informatica també estan subscrits a una revista técnica d’informatica, i a nivell
institucional crec que la revista Voces que és de discapacitats també ens arriba.
Respon: Maria Angels Palaus.

- Ara fa temps que no ens arribares.

També teniu tota la col-leccié de la vostra revista, Batec.

Respon: Maria Angels Palaus.

- Si.

Respon: Sonia Garcia.

- El Batec també és digital ara tenim fins I’Gltima edicid impresa.

La resta esta tot digitalitzat?

Respon: Sonia Garcia.

- No, els nimeros antics no.

Teniu consultes d’usuaris externs? Per exemple, si ara m’interessés consultar res
de la biblioteca per fer un treball, em deixarieu fer la consulta?

Respon: Sonia Garcia.

- En principi aquesta revista I’edicid en paper s’enviava a totes les biblioteques, I’han
de tenir perque ens van reclamar ndmeros antics d’alguna biblioteca i crec que era
de Granollers principalment.

Per fer Us de la biblioteca caldria demanar permis a la direccié i hauria d’estar molt
justificat del tipus: és que necessito llibres especialitzats en discapacitats que sé que
vosaltres teniu i a la biblioteca no hi sén, i si ets algu de relativa confianga no hi
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hauria problema, perd hauria d’estar molt justificat. Pel que fa a la revista estan
penjats al web tots els nimeros en digital que tenim i es poden consultar en xarxa.
Hi ha algun pressupost assignat a les partides de la Biblioteca de la FVO i per a
activitats a la resta de centres de la FVO?

Respon: Sonia Garcia.

- Si, hi ha pressupost anual.

[I per a les activitats de la resta del centre, en termes de biblioteca, per exemple la
biblioteca de la Residéncia Valldoriolf que és formada a base de donatius, si
demanen per comprar també disposen, vosaltres també assigneu alguna partida
per fer compres de llibres a la Residéncia o dels altres centres?]

Respon: Sonia Garcia.

- Jo no ho he vist mai, no en tinc constancia. El que si que tinc constancia és que a la
Residéncia per tradicid es fa una cosa que es diu “la llista dels Reis Mags”. Tenim la
presidenta de la Comissid Social que cada any reuneix diners i un grup de persones i
aleshores el que fan es demanar a la Residencia que necessiteu, qué us comprem
pels nois, només pels nois. No s’hi val comprar un llum nou per que el necessitem.
Normalment sempre hi ha llibres de lectura, de consulta, o de dibuixar i pintar,
llibres amb jocs informatics, dvd, musica i aleshores venen els reis a la Residéncia.
Aquest any la tele que van demanar, la taula de futboli. No hi ha partida oficial, perd
indirectament cada any es renova d’alguna manera alguna peca.

Coneixeu d’altres residencies del municipi de La Roca del Vallés, per exemple la
Residencia Sant Jordi, que hagin fet activitats amb la Biblioteca municipal de La
Roca o amb d’altres residéncies a banda de les de la propia FVO?

Respon: Sonia Garcia.

- Nosaltres el que a vegades fem és per exemple a I’aniversari de la Residéncia que
és al novembre es conviden d’altres centres a participar de I’aniversari. Venen,
passen un dia amb nosaltres, fan diverses activitats lidiques-terapeutiques, dinen
amb nosaltres, el pastis d’aniversari i després s’emporten un record que és la foto
de familia.

El que sén activitats assistencials compartides amb d’altres residencies no ho fem
perqué és molt de “trajin” de portar els nens cap aqui, portar-los cap alla. Llavors, si
que a nivell técnic si que hi ha diferents federacions que ens uneixen on hi ha
diferents tecnics de diferents entitats de tot Catalunya, que alla es troben i posen
casos en comu, busquen noves practiques i busquen innovar en el dia a dia
assistencial, i en aixd si que participem. Perd activitats compartides és bastant dificil
pel propi dia a dia també és complicat d’organitzar.

[Amb Ia biblioteca m’heu dit que sobretot és amb Granollers pel que he vist].
Respon: Sonia Garcia.

- Si, tenim més relacié amb Granollers que no pas amb La Roca.

[Si, la biblioteca vostra de referéncia és La Roca]

- Si, ha de ser La Roca. Crec que és perque cap de les dues parts ens hem assegut a
dir com ho podem fer aix0 perqué hi ha molt bona predisposicid.

[a veure si amb aquest projecte s’anima...]

- Si, potser és I’excusa que necessitavem.
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Ara m’agradaria que parléssim sobre el paper dels voluntaris en aquesta tasca. Des de la

Residéncia i Centre de Dia Valldoriolf es vol establir un programa de voluntariat de la
Biblioteca de La Roca del Valles.

7.

Existeix dins la FVO una borsa de voluntariat?

Respon: Sonia Garcia.

- Tenim voluntaris de manera molt puntual, tenim un voluntari que ens ajuda en la
companyia de teatre del Centre Ocupacional, tenim dues voluntaries a la Residencia,
una que ajuda a fer petits “arreglos” a la roba dels usuaris

[si, ja m’ho van dir ahir i una altra persona jubilada]

Si, que ve amb molt de carinyo i fa una activitat a la setmana amb nosaltres. Hem
intentat arrencar un programa de voluntariat varies vegades per0 costa, costa
perqué som un centre que no té transport public facilment accessible i som un
centre, que potser amb els avis és més facil entendre el voluntariat, que amb les
persones amb discapacitat costa encara una mica més. Aleshores et trobes
preguntes com: i si li agafa una crisi que faig?

Llavors si que hem tingut intencié d’arrencar el programa de voluntariat varies
vegades i probablement I’any que ve podrem tornar-ho a intentar perque és algo
que el sector demana que ha de poder retornar algo a la societat i que el voluntariat
és una eina molt necessari per fer aquest canvi cultural també. Probablement el
2016 tornariem a intentar d’arrencar-ho.

Com es planteja, és a dir, quin perfil es necessita i qui es presenta a voluntari?
Respon: Sonia Garcia.

- La primera experiencia que vam fer va ser una crida aixi a cegues i no va acabar de
sortir bé perque llavors els 4 o 5 voluntaris que es van interessar els seus horaris
eren incompatibles amb nosaltres, i ara potser ho farem una mica al revés:
buscarem perfils que siguin adients per a que els pugui dur a terme un voluntari i a
partir d’aqui farem difusid i que s’apunti qui consideri, que tingui ganes de dedicar el
seu temps lliure amb nosaltres amb una delimitacié ja molt concreta de quines
hores necessitem i perfil que es necessita.

Es fa algun tipus de formacié al respecte una vegada se signa I’acord d’assisténcia
voluntaria o conformitat amb la FVO?

- Si, hi haura de tot. Hi hauria d’haver un programa de formacié complementari, un
programa de benvinguda a I’entitat que ens coneguin, qui som, que fem.

[pero per ara aquesta formacié no I’heu fet?]

- No. Hem de pensar com ho estructurariem i llavors dins del programa de formacié
anual que tenim a la Fundacid si que hi hauria d’haver una partida dedicada a formar
voluntaris per la formacié constant que ells necessitaran de col-laborar amb
nosaltres. No només la benvinguda i conéixer qui som, siné ’avaluacid final. Pero ja
et dic, aix0 si em vinguessis a preguntar d’aqui a un any si que et podria donar una
resposta, ara mateix...

[No, com el projecte quedara en bones intencions perqué no tindré temps
d’aplicar-ho, a veure si després amb la Residéncia que es té voluntat de fer, si es fa
i I'any que ve ja esta en solfa, doncs, encantada. Bé, ja acabo]
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8. El projecte d’animacié a la lectura que vull fer amb la Residencia Valldoriolf, si
prospera en el futur es podria estendre als altres centres que conformen la
Fundacié Privada Vallés Oriental. He comencat amb la Residéncia perque és el que
més conec i esta el meu germa. Aleshores de centres pel que he vist al web estan:
Centre Ocupacional Xavier Quincoces, Centre Especial de Treball Xavier Quincoces,
Llar-residéncia Vallés, Llar-residéncia Font Verda, Llar-residéncia Jaume Gregori,
Llar-residéncia Jaume Anfruns i Janer-Llar amb suport que sén els pisos tutelats. Es
a dir, en total sén 5 llars-residéncies, una residéncia i centre de dia, un centre
ocupacional i un centre especial de treball, més la nova Llar-residéncia a
Granollers?

Respon: Sonia Garcia.

- La nostra intencié és obrir-la a finals d’any perd esta en tramit administratiu,
encara no és un centre reconegut oficialment, esta a mig cami.

A més a més, en el sol no urbanitzable que disposeu es planteja construir un centre
de Rehabilitacié Funcional i una altra Residéncia i Centre de Dia, segons les noticies
de la pagina web.

Respon: Sonia Garcia.

- Aix0 seria de cara molt endavant.

Que en penseu de tot plegat? Del meu projecte, si es podra dur a la practica? tinc
pensat que més endavant tingui continuitat, hi ha molt bones practiques a
biblioteques amb Lectura Facil, clubs de lectura, peré6 no sempre continuen. La
meva idea és que pugui esdevenir i continuar.

Respon: Sonia Garcia.

- 1 crec que la Merceé t’ha contestat sense preguntar. Si el que proposes engresca no
hi haura cap problema. Mentre sigui un horari del centre ocupacional i puguem
organitzar-ho dintre de les activitats del centre no hi haura problema d’encaixar-ho
dintre de les activitats i la predisposicié de La Roca, tota la que vulguis i més, la
nostra igual, no crec que hi hagi problema en donar-li continuitat. Aixo si, al nostre
ritme. Ja ho has vist, és un cop cada 15 dies anar a la biblioteca no podem anar més
rapid perque ells tampoc tenen temps de llegir i d’interioritzar res.

Bé, fins aqui I’entrevista i les preguntes. Teniu alguna pregunta o voleu fer algun
aclariment?

- No.
Moltes gracies pel vostre temps i per respondre a totes les preguntes.

- A tu, qualsevol cosa ja saps.
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ANNEX 3: ENTREVISTA A JOANA MORAL, DIRECTORA BIBLIOTECA LA ROCA DEL VALLES

Aquesta entrevista va tenir lloc el dia 19 d’octubre de 2015 a les 16.00h a la Biblioteca de La
Roca del Vallés, al despatx de la directora.

Bona tarda Joana,

En primer lloc, moltes gracies per donar-me I'oportunitat de fer avui aquesta entrevista.
Enregistraré I’entrevista per poder fer després la transcripcié.

Com et vaig comentar en el primer correu es tracta d’un treball que té per titol: “Disseny
d’un projecte d’animacié a la lectura i proposta d’unes directrius a aplicar des de la
biblioteca publica amb el col-lectiu de discapacitats intel-lectuals: el cas de la Residéncia per
a grans disminuits psiquics Valldoriolf (La Roca del Vallés) i la Biblioteca de La Roca del
Vallés”. Vol ser un projecte que té com a objectiu general dissenyar un projecte d’animacié
a la lectura en un centre d’atencid als discapacitats intel-lectuals amb la col-laboracié de la
biblioteca publica. Aixi mateix, es vol coneéixer quins serveis i activitats s’estan oferint a les
biblioteques publiques de Catalunya al col-lectiu de discapacitats intel-lectuals. I finalment,
elaborar unes directrius de treball per a aquest col-lectiu que puguin utilitzar els
professionals de biblioteques a partir de ’estat de la qliestid i d’altres directrius.

En el primer correu em vas comentar els serveis bibliotecaris que oferiu als usuaris
discapacitats. Aquest és un tema que gran part de les biblioteques no han tractat del tot.
Molts serveis van dirigits especificament a I'atencié d’algunes discapacitats concretes:
visuals o auditives, per exemple.

1. Em podries explicar amb més detalls cadascuna de les activitats, serveis que oferiu
i amb quin public concret treballeu (5 centres escolars del municipi, centre
penitenciari, entitats locals, 3 casals d’avis, 3 centres d’atencié primaria, centres
esportius, serveis socials... activitats com ara “Els jocs florals” o el “Concurs de punts
de llibre” com hi participen els usuaris de les residéncies)?

- Jo et volia preguntar quin és I'objectiu de I'entrevista o del treball a primera
instancia...

[De I’entrevista és conéixer més a fons els serveis que oferiu a la biblioteca per
aquest col-lectiu d’usuaris]

- Perd concretament la Biblioteca de La Roca?

[Si perqué és la que vull treballar amb vosaltres i amb la Residéncia Valldoriolf.
D’altra banda, des de la Residéncia i la Fundacié Privada Vallés Oriental m’han
comentat que amb les biblioteques de Granollers, sobretot la Biblioteca Roca
Umbert, si que fan visites i préstec col-lectiu, pero que amb vosaltres no han fet
cap activitat]

- Quina, Valldoriolf?

[Si, valldoriolf]

- Mira nosaltres el que et deia al correu, aqui a La Roca, només amb aquest public
concret, hi ha diferents residéncies com la Sant Jordi.

[si, pero aquesta no forma part de la Fundacié i no hi col-laboren]
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- Val, pero nosaltres som usuaris de les residencies. Llavors aquest public de
residéncies, de fet aquesta de Sant Jordi sén els més activament venen a la
biblioteca, venen cada mati suposo que per proximitat Obviament. Sén autonoms i
poden venir i es poden desplacar. Llavors aquesta Sant Jordi, et parlo ara perqué
sdn els que més Us en fan, hi ha un alt per cent dels usuaris que venen si no cada
mati, sén usuaris de mati dbviament i ells ho tenen com un servei de proximitat
bastant clar per ells. En el sentit ja no de que ho tinguin proxim el que és la
distancia, sind de proximitat, un servei que utilitzen: club de lectura, la premsa,
quan els hi fan treballs sobretot de tema de memoria venen i ens demanen algun
llibre, algun poema, etc.

[perdona, sén grans discapacitats profunds?]

- Mentals, n’hi ha de diferents graus. Obviament els que tenen menys discapacitat
mental sén els que més interactuen amb tu, sén més autonoms a I’hora d’explicar-
se, del que necessiten. Després hi ha casos concrets que t’ho pregunten tot, inclis
si la taula el lloc on seuen ells esta ocupat, on poden seure, vull dir que et busquen,
que hi ha una relacié sobretot amb els de Sant Jordi ja et dic perqué venen cada diai
és bastant propera. | bé, coneixem els seus noms, coneixem més o menys a on
arriben, a on no arriben, el que necessiten, el que no. Tenen carnet com a
residéncia, portem préstec. S6n ells mateixos, vam parlar amb les cuidadores i el
que fan és que ells mateixos s’enduen el que... préstec a domicili, d’acord? Ells
mateixos ja que venen doncs mira estan treballant de manera informativa, fan,
venen i els agrada aixd de la rutina i els ajuda. De fet des de la residéncia el que fan
és un s’encarrega els divendres de les pel-licules que veuran els caps de setmana,
demanen assessorament, els has de donar el que voldran, el que pot ser més
adaptats per a ells, o el que no, perqué a vegades has de pensar que els hi dones i
que no pots tocar segons quins temes. Bé, ja et dic amb la Clinica de Sant Jordi
concretament hi ha com una relacié molt directa, perqueé els usuaris venen. Tenim el
préstec, venen també a les activitats: hi ha taller de memodria que ho fa
I’Ajuntament. També hem de dir que "Ajuntament de La Roca el que fa no és només
mitjancant biblioteca fa servei, val? fem un treball transversal, sobretot nosaltres
pertanyem a I’Area de Serveis i Atencié a les Persones mitjancant el servei de
Cultura i llavors sempre és una mica transversal. Per exemple, quan nosaltres vam
comentar el tema de treballar el taller de memoria perd no per a gent gran, sind a lo
millor també que poguessin entrar doncs gent que estigués a les residencies, des de
’Ajuntament es fa i es fa aqui. Val?> no ho organitza biblioteca, ho organitza
Ajuntament a I’edifici de la biblioteca, aixd és igual qliestions internes de qui ho
organitza €s el de menys. Llavors, alguns venen al taller de memoria que es fa em
sembla que és un cop a la setmana que esta a punt de comencar.

[i aquest taller de memoria també és per a gent gran?]

- Si, la psicopedagoga, la persona que ocupa els Serveis Socials, ja et dic que és
Ajuntament, ja detecta quines persones han d’anar a cada taller i es fan grups. Hi ha
interns de la residéncia que els conec a tots i que estan alla treballant amb gent
gran que té potser altres tipus de mancances a nivell cognitiu i de memoria. El
préstec quan ha vingut a vegades també la monitora i hem fet una visita formativa
del que és la biblioteca, qué poden trobar, també els enfoquem molt el que és el

_94_



tema de la Lectura Facil molt indicada per a ells i els envien cap aqui, tot i que
obviament ells després sén autdnoms i decideixen i esta molt bé que ells també la
facin perque no entren a tallar-los. Hi ha un usuari que ens demana tot el que va
escriure Miguel Delibes, i ara a ell la monitora ens va dir li costara, a veure si podeu
enfocar-lo cap a un altre tipus de literatura doncs molt més que no sigui tant de
pensar, com ell sap el que vol nosaltres intentem, perd el que volen. | a més a més, a
Sant Jordi també hem fet més coses: tenim el Concurs de punts de llibre que també
hi participen i que, per exemple, aquest any va guanyar un dels premis que vam
donar, va guanyar una de les internes i van venir una mica també des de I’associacid
i vam estar parlant. | els hem ofertat a fer, en principi al mati que és quan han
vingut, doncs alguna visita formativa a la biblioteca si la necessiten. Ells quan venen
amb les monitores i som com molt autdonoms, o sigui elles ens demanen el que
necessiten, perd ja els interns es relacionen amb les propies monitores i les
companyes de la biblioteca intentes ajudar i llavors les monitores els hi demanen
que necessiten i tu evoques doncs aquest tipus de llibres, llibre infantil moltes
vegades, album il-lustrat. No sé si t’estic contestant, que m’estic enrotllant...
Perdona, de fet amb la de menors

[si, el centre de menors]

- Els hi vam proposar a les monitores alguna activitat aixi en franja de mati que els hi
pogués anar bé, potser no tindria que ser foment de lectura, inclus taller en que es
treballés alguna lectura concreta que fos més manual i de cara al 2016, nosaltres
funcionem per plans d’accid, i doncs aixd també.

[aleshores, tot el que m’estas explicant és sobretot amb aquesta residéncia]

Si, perqué conec els usuaris que venen a diari, a llegir el diari.

[i d’altres residéncies que em deies que també feu col-laboracié?]

Conec Valldoriolf perqué hem tingut contacte, i després...

[amb el Centre Ocupacional?]

Si és que em confonc amb els noms, perque hi ha a vegades que...

[és que a la Fundacié hi ha diversos centres]

Amb el Centre Ocupacional també molt bé, vam estar parlant, els hi vam convidar a
que participessin al Concurs de punts de llibre i per portar i demés, i després també
el préstec, els hi vam dir de fer-los el carnet i quan vinguin es poden endur els
documents que vulguin, pero aixo...

[amb la Residéncia no ho heu fet, aixd m’han dit, vaja que per ara no us heu posat a
parlar]

- Nosaltres com a totes les entitats el que fem és: fem préstec al CAP, al CEM, el
centre esportiu; a totes les escoles, als tres casals d’avis, als casals de joves quan
n’hi havia... hi ha molt prestat fora de la biblioteca, rota el fons. Es ofertar-ho i s’han
de fer el carnet i han de venir a buscar-ho i nosaltres els hi donem i després tornar-
ho a portar i ens adapten a les necessitats que necessitin, si és un mes un mes, si
son dos mesos. Ja se’ls hi va comentar en el seu moment, quan van venir les
monitores, ara no ho recordo, no ho sé.

[quan de temps fa que porteu fent aquesta col-laboracié6 amb la Residéncia Sant
Jordi? porteu molt de temps?]
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2.

- Si, perque venen amb les monitores, i ara de fet sén elles les que els incentiven que
vinguin a la biblioteca els matins. Ja tenen una rutina de venir, d’agafar el diari,
encara que no llegeixin o no tinguin capacitat, és igual agafen el diari o una revista o
el que sigui, intento ja proporcionar-los algun tipus de, a vegades vaig a la infantil i
decideixo d’aquestes d’investigacié els hi agrada. No el Tatano, pero potser si El
descobrir, qualsevol d’aquestes els hi va bé. | venen, consulten, després se’n vanija
han fet la rutina. La seva rutina és passar per la biblioteca, i després se’n van al que
els hi toqui, han de caminar...

[les altres activitats que tinguin programades].

Com vau establir col-laboracid, va ser idea vostra, van ser ells?

- Amb Sant Jordi per exemple, a partir que detectem que els usuaris estan venint
nosaltres parlem amb la residéncia, varies vegades per teléfon hem parlat i després
els monitors ja han vingut. Amb Sant Jordi la primera la vam concretar nosaltres
amb ells, també per temes que algun pacient havia caigut, que es maregen, o de
sobte es troben que estan perduts i no saben sortir de la biblio. Llavors, els dius,
seu, tranquil-la, truques a la residencia i els hi dius esta aqui qui sigui.

[Aleshores en concret, de centres de discapacitats aquest aqui a La Roca i entenc
que la FVO. I ala Fundacié solament amb el Centre Ocupacional?]

- Si.

Heu visitat les residéncies, és a dir, us desplaceu per coneixer les organitzacions
per tal de determinar que s’ha fet i identificar buits en el servei que la biblioteca
pot omplir?

- No, perd no perque no, siné perqué els plans d’accié que ens han fet hem estat
treballant... hem treballat amb 4 camins i ens hem desplacat i hem anat. Es el que et
deia treballem amb molts més altres publics, perdo parlem només d’aquest
concretament.

[si, és clar és el que m’interessa]

-1 amb la residéncia no, la biblioteca no.

[I vosaltres no us desplaceu a la residéncia per fer per exemple, bé aixo ja
m’avanco, per fer els lots de llibres, jo penso amb la residéncia i sén usuaris que no
tots s6n autonoms i estan forca afectats. Aleshores, la idea també seria que potser
la biblioteca es pogués desplacar i pogués oferir els lots]

- Cap problema, és el que vam parlar amb les monitores nosaltres preparem lots
amb totes les entitats, tots els serveis, el CAP o el que sigui. La ludoteca demana
llibre infantil per la tematica aquesta i aquesta. Nosaltres preparem aquell lot i
llavors els venen a buscar i se ’lemporten. Que tenen algun problema per poder-lo
portar o el que sigui, no tenim cap problema per portar-lo, no hi ha problema, pero
vaja laidea és que com ho fem a molts més serveis, ja et dic portem els casals d’avis,
a totes les escoles...

[si, que feu els lots]

- Els instituts, els tres casals d’avis, intento dir-los tots: el CEM, centre esportiu de La
Roca, el CAP d’atencid primaria, les ludoteques que ens ho demanen, quan tenen
necessitat ens ho diuen, en funcid de les necessitats que tenen o tipus de llibre o el
que sigui...
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4. Per part de la Residéncia i Centre de Dia Valldoriolf de la FVO es té la voluntat de

treballar amb vosaltres conjuntament. Ja m’ho han comentat, aquesta és la idea.
Ho perceben com un projecte engrescador, innovador, no han tractat amb Ia
biblioteca i els és totalment nou. Aixi que el consell i la participacioé de la biblioteca
sera benvingut. Quins avantatges i/o inconvenients hi trobes de treballar plegats i
amb un equip interdisciplinari (psicolegs, fisioterapeutes, assistents socials,
monitors)? veus viable afegir una altra residéncia a les entitats amb que
col-laboreu?
- Mira cap problema pel tipus de projecte que es tiri endavant. Nosaltres tenim els
nostres plans d’accié que sén consensuats amb I’Ajuntament, amb I’Area i la
regidoria i amb I’equip de govern que és per on tira. Llavors nosaltres sempre fem
propostes, de fet avui he tingut una reunié de tres hores sobre aixd mateix de I’any
vinent, el pla d’accié i planificacié estrategica. Llavors, i tant tot depengués del
projecte. No sé, m’ho invento si sén els préstecs de lots és que ho estem fent amb
totes les entitats que ens ho demanen o que tenim la possibilitat de poder-los-hi
portar.

5. Les activitats i bones practiques que trobem al respecte solen ser diverses i
puntuals. El pla d’activitats que volem fer des de la Residéncia esperem que tingui
continuitat en el temps, després t’explicaré la proposta. Com ho faries per a que
tinguessin continuitat en el temps?

- Primer conéixer el teu projecte i després toca aprovar-ho i aixd és ajuntament.
[El treball es quedara en una proposta i no podré dur-ho a la practica, pero si que
m’agradaria si es pot fer-ho, i amb vosaltres necessitem d’aquesta col-laboracié]

6. D’altra banda, hi ha d’haver un compromis de poble. Els o6rgans de govern
municipals han de ser-hi també particips i coneixedors de la situacié i necessitat
per poder consolidar les activitats. Es pot convencer des de P’Ajuntament als
regidors de cultura, educacié i salut? coneixen les activitats que dueu a terme amb
les altres entitats. Quin suport us donen?

- Jo séc¢ ajuntament, tot el personal d’aqui no és de Diputacid, som ajuntament [1
directora i 2 auxiliars]. Som part de organitzacid, som plenament escoltats.

7. Una de les possibilitats que ens ofereix Internet és fer-nos visibles. Heu pensat a
fer difusi6 de les activitats especials amb aquest col-lectiu des del web de
I’Ajuntament i I'espai dedicat a la Biblioteca, al bloc o la biblioteca virtual (incloure
al web informacié sobre la discapacitat, que la biblioteca tingui aquest compromis),
inclds fer guies al Pinterest de la Biblio.laroca?

- Per aquest public concret no. El que és la guia d’activitats (I’hora del conte, tallers,
...) sOn per tot tipus de public i estan penjades al web.

[Teniu pensat de poder fer alguna activitat concreta amb aquest public, a banda
del préstec?]

- Es el que et comentava, a Valldoriolf quan van venir el Centre d’Ocupacid els vaig
comentar que estaria bé fer alguna activitat si a ells els interessava i vam quedar
que si. Llavors de cara, la planificaci6 ja esta feta, de cara al 2016 fer alguna activitat,
ficar-la, una activitat concreta en un trimestre per veure com funciona, i a partir
d’aqui ja veuré una mica a veure que podem fer, com a totes les demés que fem.
[I'aixo va ser aquest any?]
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- Si, van venir les noies i estaven interessades en les activitats, si, si.

Fins ara hem estat tractant el paper de la biblio.laroca (utilitzat com a tema d’imatge, logo
corporatiu) amb els usuaris discapacitats, les activitats que feu i també de la cooperacié
necessaria i el treball conjunt des de diverses bandes. Ara m’agradaria que parléssim sobre
el paper dels voluntaris en aquesta tasca.

8. Hi ha una bossa existent de voluntariat a la Biblioteca? en qué s’ha treballat? han
rebut algun tipus de formacié? s’acota el compromis que se’ls assigna i es fa un
seguiment?

- Ni a la biblioteca ni a I'ajuntament. El tema de voluntariat fa anys que nosaltres
vam proposar a I’'ajuntament tenir els nostres voluntaris sobretot per poder fer el
préstec a persones que no podien moure’s, de mobilitat i demés. En el seu moment,
’equip de govern el tema de voluntariat no s’entenia com de biblioteca, sind
d’ajuntament, havia de dependre de Serveis Socials. Llavors vaig parlar amb Serveis
Socials i vam tenir voluntaris organitzat i portat des de Serveis Socials, és igual el
servei mentre es presti a I'usuari perqué tots som ajuntament. Van sortir tres o
quatre voluntaris per poder portar el tema de la biblioteca i ho van estar fent fins
I’any passat i ja vam deixar de fer-ho, ho van deixar, per problemes de salut o el que
fos. | ara hi ha hagut un canvi de govern, el tema de voluntariat ja es veura.
Nosaltres desitjant treballar amb voluntaris com a biblioteca. Tenim molts projectes
maquissims, perd no podem engegar-ho si no... van portar préstec a persones
durant un temps concret.

Trobo que la gran critica no, el punt feble era que depenia de la persona no com un
sistema de voluntariat, sind que era la persona concreta, no era que hi hagués
diferents voluntaris i si aquell dia aquella persona esta malalta o no pot que vingui
un altre voluntari, no. Va funcionar bé durant un temps.

[van rebre algun tipus de formacié?]

- No tinc ni idea, ho portaven Serveis Socials. Molt probablement si perque a Serveis
Socials aix0 es té. Vaig anar a dues o tres reunions formals en les quals les persones
que participaven ho tenien tot molt clar, sén persones a més, voluntaries en tot.
Vull dir les trobes a les entitats, del teixit social del municipi.

Des de la Residéncia es vol establir un programa de voluntariat per fer visites a la Biblioteca.
L’Alicia Poveda, la psicologa del centre, m’ha traslladat que faci com una mica d’enllag
perque es voldria engegar una activitat de visites a la biblioteca on grups d’usuaris de la
Residéncia Valldoriolf poguessin anar a la Biblioteca de La Roca del Vallés per potenciar
sobretot la inclusié social, la descoberta del medi i treballar amb la comunitat, que coneguin
el funcionament d’agafar documents en préstec. Per ara compten amb una voluntaria fixa
els dijous que podria participar-hi d’aquesta activitat

- Perquée la labor del voluntari qué seria poder-los portar? Per queé necessiten
voluntaris, pregunto? quan he vist a les monitores que han vingut amb el grup estan
venint els que realment poden venir, després hi ha altres que tenen mobilitat
reduida que es queden alla, no?
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De cara a voluntaris en necessitarien més, aixi que a banda de la meva participacié per ara
puntual, es podria pensar de vehicular també des de la biblioteca un voluntariat per a les
visites a la Residéncia, i és per aixd que et preguntava si tenieu voluntariat per poder fer-ho.

Els aniria bé els dijous al mati i els agradaria saber com ho podrien fer. Jo m’he ofert a fer
d’enllag amb vosaltres i acompanyar-los a la primera visita amb ells. Em van comentar que
havien de fer i jo els hi vaig recomanar que segurament fora bo abans de res que es
posessin en contacte amb vosaltres i que fessin una sol-licitud on s’indiqués el tipus
d’usuaris que té la residéncia, el nivell intel-lectual i la interaccié del grup amb I’entorn, aix{
com el nombre d’assistents i monitors que els acompanyaran, per poder aixi adaptar millor
la visita, I’espai, per si voleu exposar alguns materials, fins i tot preparar alguna activitat
d’hora del conte, etc. De totes maneres, també estan oberts i, jo ho proposo també en el
projecte, que la biblioteca vagi a la Residencia i aixi tots els usuaris amb problemes de
mobilitat puguin gaudir també de la lectura, sigui amb els préstec, etc. Aixd potser es podria
portar a la practica amb el préstec comunitari amb lots de llibres que m’has comentat.

- No cal la sol-licitud.

9. Com funciona el préstec personalitzat a residéncies, a partir d’un carnet col-lectiu?
Quines sén les condicions del servei: llibres que es poden agafar en préstec, el
temps permes?

[M’has comentat que en principi el temps que necessitin].

- Si, depén. 1 mes que és el que deixa la Xarxa, pero tenim serveis, per exemple els
casals que els deixem 3 mesos. Si la persona que porta el material li va bé venir cada
mes fantastic, sind el que sigui. De cada centre es demana que hi hagi un
responsable que porti el material i que el torni. No s’han de preocupar tant pel tema
que el material es malmeti, es perdi. Nosaltres ja som conscients i ja deixem un tipus
de material molt concret. També fem bibliopiscines i també a les piscines portem,
per exemple aquest estiu els hem portat un tipus de material molt concret que ja
saps que es mullara i si no torna tampoc té més importancia en el sentit que ens
adaptem perfectissimament a la necessitat.

[Aleshores ho veus possible que la setmana que ve, per exemple dijous al mati,
podria venir un primer grup?]

- Si fem visites nosaltres les tenim pautades en uns dies. Poden venir els matins que
jo hi séc i fem el carnet. Una vegada s’ho va endur la propia monitora, tot i que ja els
hi diem: no, és millor que tingueu carnet com a entitat, com a residéncia.

El que faria seria contactar amb algun responsable de la Residéncia, explicar el que
la biblioteca pot oferir, quines necessitats tenen, ens agradaria fer-ho d’aquesta
manera o una altra, i ja quedem.

[I la possibilitat que la Biblioteca pugui anar algun dia a la Residéncia a fer alguna
activitat amb la resta de nois?]
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- No hi ha problema, a veure totes les activitats es fan dins el que és I’espai de la
biblioteca no per nosaltres siné perqué incentives la imatge de la biblioteca, les
escoles venen aqui i fan el club de lectura, amb els joves, adults. Si hi ha un
problema de mobilitat, llavors es pot estudiar i es pot parlar.

D’altra banda, m’agradaria tractar altres qliestions:

10.

1.

12.

13.

Quins materials disposeu del fons de la Biblioteca que puguin respondre a les
necessitats dels usuaris amb discapacitat intel-lectual: muisica, moixaines, contes
infantils, Lectura Facil, desplegables, audiollibres, etc.? considereu que és suficient
i adient el que teniu?

- Si, ja ho has dit tu, si. | sobretot amb el pressupost. Amb els usuaris que estan
venint de la residencia els hi funciona.

En la vostra politica de col-leccié destineu recursos per a la compra de materials de
Lectura Facil i adaptats?

- Si, nosaltres amb l'institut fem sessions de Lectura Facil pels joves.

[si, ja sé que vau guanyar I'accéssit del Premi de Bones Practiques de I’Associacié
Lectura Facil]

Si, amb I’ajuntament estavem parlant d’ampliar, aix0 si tira cap a I’any vinent en
col-laboracié sempre, amb I’institut i si que anem comprant Lectura Facil perque per
nosaltres és important i treballem amb public que necessita Lectura Facil.

Hi ha desiderates d’usuaris i familiars per la manca de formats, llibres que
reuneixin les seves expectatives i necessitats i que voldrien trobar?

- Si es fan desiderates, perd queixes per manca no.

Feu servir recursos compartits amb altres biblioteques amb fons especials, per
exemple amb la Biblioteca Jordi Rubi6é i Balagué de Sant Boi de Llobregat?
Coneixes experiencies que s’hagin fet com ara trobades, jornades amb d’altres
biblioteques on es comparteixin bones practiques?

- No. De jornades segur que hi ha hagut, no sé dir-te jo ara. Acabo d’anar a una sobre
les jornades de promocié de lectura juvenil. 1 d’aquestes no recordo, pero
segurament també s’hauran fet.

Pel que fa als equipaments que disposeu i les possibilitats tecnologiques per a I'is

del discapacitat. L’accés als ordinadors de la biblioteca tenen ajudes técniques,
com ara el programari JAWS per a invidents, jocs adaptats, etc.?
- Si tinguéssim una demanda ho tindriem, buscariem per poder-ho tenir. Nosaltres
tenim els 4 terminals de Diputacid i després de I’'ajuntament que prou ha costat
d’aconseguir-los. Es connecten de la residencia i nosaltres assessorem com ampliar
la imatge, fem assessorament per a que puguin fer Us de com ampliar la imatge,
com has de fer el correu... aixd sempre.

La Lectura Facil en la vostra biblioteca és important i present. Vau obtenir el
primer accéssit en els premis de Bones Practiques de Lectura Facil 2013 de
’Associacié Lectura Facil amb el projecte “Iniciacié a la lectura”, projecte de
foment de lectura amb els alumnes amb dificultats lectores de Pinstitut del
municipi. Actualment continueu amb aquest projecte?

- Si,ivaamés.
I a banda del club de Lectura Facil, en teniu més?
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14.

- Es aquest, va vinculat a I'institut.

Els llibres de Lectura Facil els teniu separats i ben visibles, en feu difusié per a que
es coneguin?

- Si, nosaltres ja saps amb els racons de difusié. A entrada [es refereix al taulell
d’informacid i préstec] alla n’hem fet de Lectura Facil i anem canviant la tematica.
Tot i que ja et dic, no et diria com a experts, portem molts anys treballant el tema de
Lectura Facil i et diré que moltes vegades el que detectem amb usuaris sén reticents
a agafar. Quan un llibre esta titllat com a Lectura Facil perqué ells estan essent
“autoetiquetats”. Ho sé perque nosaltres amb els joves no els hi diem que és un
llibre de Lectura Facil, de fet agafem albums il-lustrats i un altre tipus de lectura a
vegades, tot i que la Lectura Facil també, pero és clar, és com etiquetar-los. Moltes
vegades és millor, inclis des de la residencia penso per I’experiéncia, donar-li un
llibre que estigui més enfocat a juvenil o infantil dels grans que donar un llibre de
Lectura Facil perqué quan ho veuen es pensen que venen per novel-les, i no volen.
La lletra gran que també tenim i els hi va molt bé i ja veuen que sén titols que
coneixen, perd laltre de Lectura Facil no els hi fa gracia i ho entenen
perfectissimament perqué a més els hi veus: mira, tenim aquests que sén de lectura
més facil, més comprensible.

[Si, des del Centre Ocupacional em van dir que potser si que veuen i els agradaria,
no ho dic per aquesta biblioteca en concret, quan van a la biblioteca i s’acosten
normalment els envien a la sala infantil, ells se nadonen i poden pensar que ja
tenen una edat...]

Si, si els hi portes és que els hi portes llibres, nosaltres el que fem amb llibres de
coneixements, o per exemple, llibres en temes de gramatica catalana que treus de
la sala infantil pero ells no saben que és d’infantil. Quan ho agafen per a ells és un
llibre visual. Estan a la sala d’adults asseguts, no els hem dirigit a la sala infantil, mai.
[aquests aspectes sén molt important]

Si, i el tema de I'autonomia també et diria, deixar que siguin autonoms, que ells se
sentin autonoms és també molt important.

[Pensant en la residéncia sén usuaris amb discapacitats profunds, amb paralisis i
sindromes. El que els hi agrada és que els llegeixis, que es facin hores del conte,
que es puguin diversificar més els publics, que no siguin tan sols per al public
infantil. Aleshores també ens interessaria que es pogués prepara alguna activitat
de lectura pero dissenyada per a ells]

- Si, logic.

Manteniu contacte amb P’Associacié Lectura Facil, editorials especialitzades i
llibreries locals a I’hora de fer la seleccié dels materials? tenen sortida?

- Si. Surten poc, surt molt poc perd vam comencar a establir la Lectura Facil amb el
club i ’'anem ampliant. Nosaltres comprem com que hi ha un objectiu de treballar-
ho amb els grups es continua adquirint i promocionant.

Heu pensat a presentar-vos al 2n. Premi “Biblioteca publica i compromis social” de
la Fundacié Biblioteca Social (limit 10 de desembre)? heu desenvolupat algun
projecte nou encaminat també a publics especifics?

- Si tinguéssim ens presentariem si tinguessin algun projecte. Ara mateix hi ha
moltes coses noves amb el nou equip de govern, si pel 2016 hi ha coses. El nou
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15.

16.

alcalde ens han demanat el quadre de comandament de la biblioteca 3 0 4 anys
vista, imagina. Es el que estem treballant ara. Tot aixd sén aprovacions, reunions
successives, correccions, consensuar... és el moment politic que toca. Molt bé tot el
que sigui planificar i consensuar amb els politics és pel servei.

Dins el vostre pla d’accié anual, quina linia de treball teniu oberta amb els serveis
especials de la biblioteca, a part de tot el que m’has explicat? qué us agradaria
reforcar i millorar, potser alguna activitat en concret? el personal de la biblioteca
ha rebut formacié especialitzada en aquest sentit? com és el primer contacte amb
usuaris amb discapacitats? qué feu? on els redirigiu?

- Jo el que els vaig oferir en aquell moment quan vam parlar és el tema de fer una
sessié de lectura amb professionals concret per aquest tipus de public, per veure
com funciona, si es quedaven contents nosaltres també, veure el pressupost, mirar
una mica i si es pot ofertar cada x temps les sessions...

[que us agradaria reforcar i millorar en aquest sentit amb aquests usuaris?]

- Nosaltres no és que haguem vist una necessitat concreta de treballar amb aquest
public. La biblioteca té 12 anys, encara estem estudiant les necessitats del public i
dels usuaris de la Biblioteca de La Roca, i conforme les necessitats doncs establir
directrius, projectes. No sé, vam comengar el foment de lectura d’adults, de joves.
L’altra dia vaig anar a la sessié de biblioteca i comunitat educativa a exposar-lo, com
a participant, i genial. | ara hem comencat el d’infantil, que comencem amb totes les
escoles, és de gran envergadura, no és allo de faig una sessié per nens... és amb
convenis, amb les escoles implicades, tots els nens han de venir d’un curs concret.
En aquest sentit vull dir que ens anem adaptant a les necessitats dels usuaris. | amb
el public discapacitat de moment com que tenim usuaris que ens van venint amb
aquesta residéncia concretament, doncs ens anem adaptant. No hem previst ni el
personal, ni com a equip, ni com a ajuntament que hi hagi una necessitat molt clara i
molt real de fer un projecte continuat amb aquest tipus de public, ara activitats aixi
concretes que dbviament és un servei public que també ha de ser per ells i han de
tenir acollida, és el que et comentava, si esta pensat i es va verbalitzar en el seu
moment quan ens vam veure.

[Aix06 ja m’ho has comentat el que feu quan venen els usuaris. El primer contacte,
on els redirigiu...]

- Quan venen, jo recordo I’dltima vegada un grup bastant grosset, i no eren de Sant
Jordi, jo crec que eren de Valldoriolf. Bueno... t’aixeques del taulell, vas i fas la
rebuda i benvinguda, normalment ja van campant per on vulguin anar, les
monitores els van redistribuint, nosaltres els diem que el que necessitin que ens ho
facin saber...

[Heu fet alguna formacié especifica, cursos?]

- No.

La Residéncia Valldoriolf compta amb una petita biblioteca principalment a base
de donatius dels treballadors per a que els usuaris puguin triar els llibres. En la
retirada, esporgada del fons obsolet els documents desestimats sovint es donen al
CAP o alguna altra entitat. Heu pensat a fer donatius a les residéncies?

- Fem donatius, em fa quedar malament, a tot déu que en demana! Fem molta
esporga perque ara ja portem 12 anys de biblioteca i 0bviament ja comenga a notar-
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se I’estat a les prestatgeries. Si ho has vist a la caixa, revistes, llibres que ja tenim alla
per a que la gent s’ho pugui endur, reverteix sobre el propi ciutada de La Roca, i a
part d’aixd hem de fer molta donacié. A escoles ja no, perqué ja ho tenen bastant
actualitzat i amb el Puntedu tenen les biblioteques escolars, pero a la ludoteca, mira
ara mateix tenim de les escoles que ens van donar unes caixes enormes de les
editorials que regalen llibres per poder veure si els volen comprar les escoles. Totes
aquestes donacions ens les van passar. Van venir I'altre dia de la residéncia, quina
era? S’ho va endur tot, li vam preparar nosaltres, i ara hem preparat també de
novel-la de I'’*** estem donant bastanta de baixa i estem preparant també per
aquesta noia que ara t’ho diré, li demano a la meva companya.

[D’acord. Marxa del despatx un moment]

- Mira era d’aqui del Centre Sant Jordi. Els monitors venen, demanen, nosaltres
sempre preparem, si tenen qualsevol necessitat i ens ho demanen... és la Laia qui
s’ha endut els llibres que teniem de tercer i quart, cinqué i ens diu que aix0 els hi va
genial per fer-los estimulacié cognitiva i demés. Vam preparar tot el lot i de novel-la
igual I’lhem de preparar per a que la vingui a buscar.

Finalment, pel que fa al projecte relacionat amb I"animacid a la lectura del meu treball, la
proposta principal que m’agradaria treballar és la segilient: a partir de I’activitat “Contes
vivencials” que condueixen la psicologa i la fisioterapeuta de la Residéncia Valldoriolf i que
invita a evocar records, les coses que els agraden des de sempre als usuaris i que se’n
recorden des de petits, centrat en la persona. Penso que es podria inventar una historia
conjuntament amb la Biblioteca, amb vosaltres, treballant els aspectes que en aquell
moment es vulguin fer des de la Residéncia pero seguint les pautes que marquen
I’Associacio Lectura Facil. D’aquesta manera ens assegurem que el material és adaptat a un
nivell de lectura molt facil, gairebé utilitzant la imatge, i que es pugui complementar amb un
objecte material per reforgar el treball.

Seria fins i tot una oportunitat que més endavant es pogués explicar conjuntament com a
experiéncia de bona practica en forums professionals i que es pogués editar la publicacié
amb un article. Un exemple podria ser la historia de la Fundacid i la Residéencia i que
aparegui també la figura de la Biblioteca per a que els usuaris reconeguin els espais i se
sentin identificats.

D’altra banda, sorgeixen altres propostes de futur com la possibilitat de crear des de la
biblioteca una guia, materials utils per als professionals de la residéncia, fer exposicions
amb recursos per a les families de discapacitats. Tot plegat, que els usuaris sentin que sén
un grup que formen part del teixit del municipi. Potser ara, les sortides a la comunitat que
fan i que coneixen poc de La Roca, i la biblioteca és un dels centres que els agradaria visitar.

17. Qué n’opines? creus que podria ser possible aquesta col-laboracié?

- Nosaltres estem oberts, tot depén si existeix una necessitat, és un servei public. No sé
si projecte, primer parlem. Per mi un projecte té una continuitat en el temps i té moltes
seccions i dins d’un pla d’accié s’ha d’estar molt contemplat i ha d’haver-hi una
necessitat concreta i real. | jo no sé si projecte, si més no accions, segur, perque les fem
amb tots els col-lectius. Si hi ha la demanda dbviament, és un servei public i obert, un
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servei de proximitat, ja ho saps. Llavors, les biblioteques el que volem és aixd
precisament estar dins de la comunitat. Elles ja et dic fan molt bé d’involucrar-se en el
projecte, del treball i tal, fantastic, ho aprofites, perd és com aquesta Residencia Sant
Jordi, es va contactar i mira, va més enlla, no hi ha un projecte d’aquests objectius...
perd l'accié és continua, des de que venen, atencié personalitzada, la formacié a
Internet, a ara mateix que estan portant fotos i els estem preparant especific per al que
demanen...

[Si, que no hi ha cap problema. Amb les visites ja els hi diré que truquin i que es posin
en contacte amb tu. Jo si que m’agradaria com a voluntaria poder acompanyar-los la
primera vegada, i aixi puc veure com ho feu, com prepareu les visites]

- Si, al principi d’obrir va venir tot el poble, totes les associacions veinals, tothom va
venir. | després venen totes les escoles, tots els cicles. Llavors les que fem en el sentit
per a public concret i especific, no hem fet una visita, sind que venen i tu estas amb ells,
d’explicar-ho tot, el que troben.

[Si, aqui el que fariem seria fer un primer grup amb les persones que sén més
autonomes i fer la visita, i després anar rotant i canviant]

- Si, jo també penso que seria més engrescador, perque com fem algunes visites de
formacié molt més completes que sén les que integren el que és la formacié nostra, és
a dir, ensenyar I’espai que també fem formacié sobre feines de cerca d’informacid, no
sé si el cas, ésigual...

[no, en aquest cas]

- ... perd també les complementem amb el que sdn tallers, I’hora del conte, alguna
activitat cultural. Seria qliestié de parlar amb la responsable: qué necessiteu? voleu més
una hora del conte perd adaptada a la seva edat, com d’adults?

[si, que puguin preparar la tematica abans i després quan tornin a la Residéncia
continuar treballant el que han fet aqui a la Biblioteca]

- Si, seria escollir quin tema, tenir els llibres preparats que es duen en préstec, no sé si
ells poden tenir el seu carnet, de fet els usuaris d’aqui de Sant Jordi tenen el seu carnet.

[no, jo crec que en aquest cas no]

- Val, nosaltres vam parlar amb la residéncia i els hi vam dir que tinguessin els seu
personal perque els hi crea un sentiment de tenir el seu carnet. La residéencia té el seu
per portar el préstec a la residéncia, perd després els que venen al mati s’enduen els
seus llibres que vulguin amb el seu carnet a titol personal.

[si, aixo fa molt...]

- Penso que si a ells els hi encanta. Es un tema d’autonomia personal com tota persona
adulta, seguretat.

Bé, fins aqui I’entrevista i les preguntes. Tens alguna pregunta o vols fer algun aclariment?
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- Res, que estem oberts a la residencia, que fantastic i que només és contactar, i ja et dic
com fem amb altres residéncies perd també amb altres tipus de public, ja saps, la biblioteca
publica treballem amb tots els publics o s’intenta.

Moltes gracies pel teu temps i per respondre a les preguntes.
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ANNEX 4: ACORD D’ASSISTENCIA VOLUNTARIA DE LA FVO

Inscrita a la Direccio General de Dret | d’Entitats Juridiques, num. 682 = N.IL.F. G-6024973/

FUNDACIO PRIVADA VALLES O

al servei de la persona amb discapa

L’)f{:l&gf’_}&é
ntel

Centre Ocupacional Xavier Quincoces

Centre Especial de Treball Xavier Quincoces

Residéncia i Centre de Dia Valldoriolf

Llar-residéncia Valles - Llar-residéncia Font Verda - Llar-residéncia Jaume Gregori -
Liar-residéncia Jaume Anfruns i Janer - Llar amb suport

ACORD D’ASSISTENCIA VOLUNTARIA

Nom i Cognoms:
D.N.L:

Adrega:
Poblacio:
Telefon:

Especialitat:

DEMANA a la FUNDACIO PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS, poder
assistir a l'area RESIDENCIA, en qualitat ASSISTENT VOLUNTARI, del dia v...veeveseeeeesennn. al

.................. per prendre ampliar coneixements en la respectiva especialitat.

A tal efecte, coneixent el régim i costums, sol-licita i a la vegada es compromet a I'horari seguent:

Queda ben entesa la condici6 d’ASSISTENT VOLUNTARI, sense condicionament econdmic ni

vinculacio laboral. Aixi mateix significara que davant de qualsevol eventualitat, s’eximeix la

FUNDACIO de qualsevol responsabilitat.

Es obligacio de ASSISTENT portar-se el vestuari. A més, acceptara i complira les normes generals
de la FUNDACIO, les propies del Centre i les especifiques de la seva condicio dASSISTENT

VOLUNTARIL.

La Roca del Valles, de de 201__

Juan Maria Monsalve
Director General Linteressat/da

Carretera de Valldoriolf s.n.

Apartat de correus 108. 08430 La Roca del Valles
T. 93 860 02 40. Fax 93 860 02 49
fundacio@fvo.cat — www.fvo.cat
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