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. Presentacio

Renfe sap que totes les persones que viatgem
som diferents:

® Uns viatgers son independents i viatgen sense dificultat.

¢ Daltres van en cadira de rodes, caminen amb basto o crosses.
®* Hiha persones que tenen dificultats de visié o d’oida.

® Algunes persones viatgen amb gos guia o d’assisténcia.

® Altres persones es poden desorientar a les estacions.

Per aix0, Renfe ha pensat en totes les persones,
i en alld que els pot servir d'ajuda, com ara:

e Acompanyar els viatgers amb dificultats dins de les estacions.
e Ajudar a pujar i baixar del tren quan ho sol-licitin.

¢ Reservar un lloc dins del tren per a les persones que viatgen
en cadira de rodes.

Renfe ha ideat un servei d’atencié per als viatgers
amb necessitats de suport o amb discapacitat.
Aquest servei es diu ATENDO.
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Queé és el servei ATENDO?

ATENDO és el conjunt de tots els ajuts personals
que ofereix Renfe als viatgers amb necessitats de suport.

El servei ATENDO

facilita el viatge

a les persones amb discapacitat,
a la gent gran

i a les que tenen problemes

de mobilitat.
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Les persones de ATENDO
t'informen i tacompanyen,
t'ajuden a pujar i baixar del tren,
i tindiquen el seient.

ATENDO és un servei
que s’ofereix en els trens
de mitjana i llarga distancia.

El personal del tren esta sempre a disposicio per ajudar-te
si ho necessites.
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Quines ajudes ofereix el servei ATENDQO?

Quan sol-licitis el servei ATENDO has d’informar de tot alld que necessitis,
aixi et podrem ajudar de la millor manera possible.

? Si vas en cadira de rodes pero vols utilitzar un seient:

» Has d’avisar ATENDO perque ho tinguin en compte.

» Tingues present que la cadira de rodes s’ha de poder tancar
o plegar per facilitar-ne el transport.

9 Si tens altres dificultats de mobilitat:

Pots sol-licitar una cadira de rodes a ATENDO
per moure’t per 'estacio i rebre ajuda
per pujar i baixar del tren.

9 Si tens una discapacitat auditiva:

‘ Pots sol-licitar ajuda técnica per facilitar-te la comunicacio.
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9 Si tens una discapacitat visual:

Pots sollicitar acompanyament per desplacar-te per I'estacio,
per pujar i baixar del tren, o per trobar el teu seient.

9 Si tens una discapacitat intelslectual o dificultats
de comprensio:

Pots sol-licitar que t'orientin i tacompanyin per I'estacio
fins al seient del tren.

9 Si viatges amb un acompanyant |
0 amb una persona de suport:

Ho has de comunicar a ATENDO.

v Si vas amb gos guia
o d’assistencia:

Ho has de comunicar a ATENDO.
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Quines son les estacions amb servei ATENDQO?

La llista d’estacions que tenen el servei ATENDO
es pot veure a la pagina www.renfe.com o www.adif.es

Hi ha estacions amb Assisténcia Permanent.
Aquestes estacions sempre tenen personal per donar el servei ATENDO.

El servei ATENDO esta sempre disponible durant I'horari d’'obertura
de l'estaciod.

Hi ha estacions amb Assisténcia Puntual.
Aquestes estacions son les que només tenen el servei ATENDO
guan se sol-licita.

En la majoria d’estacions hi ha aparcament per als cotxes
[ ]
de les persones amb mobilitat reduida, i lavabos adaptats.

. A la llista veuras informacio de les estacions que NO ofereixen

aquests serveis. /\
& P) 175

Comprova que les estacions de que surts i a les que arribes
tenen servei ATENDO.
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e Estacions amb Assisténcia Permanent

A Coruia

Alicante

Albacete los Llanos

Alcazar de San Juan
Algeciras

Almeria Estacion Intermodal
Antequera Santa Ana

Avila

Badajoz

Barcelona Estacio de Franca
Barcelona Sants

Bilbao Abando Indalecio Prieto
Burgos Rosa de Lima
Caceres

Cadiz

Calatayud

Camp de Tarragona
Cartagena

A 4

Castelldn

Ciudad Real - Central
Cordoba

Cuenca Fernando Zbbel
Figueres Vilafant
Gijon

Girona

Granada
Guadalajara - Yebes
Huelva

Huesca

Irun

Jaén

Jerez de la Frontera
Lleida-Pirineus

Ledn

Linares Baeza
Logrofio

Continua a la pagina seguent
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Lugo m

Madrid Atocha Cercanias
Madrid Chamartin
Madrid Puerta de Atocha
Malaga Maria Zambrano
Mérida

Miranda de Ebro
Monforte de Lemos
Murcia del Carmen
Ourense / Orense
Oviedo

Palencia

Pamplona — Iruna
Pontevedra

Puente Genil - Herrera

Puertollano — Alta Velocidad

Salamanca
San Fernando Bahia Sur

San Sebastian - Donostia

Santander

Ve de la pagina anterior

Santiago de Compostela
Segovia Guiomar

Sevilla Santa Justa
Tarragona [§4 x

Teruel

Toledo

Valladolid Campo Grande

Valencia Joaquin Sorolla - Alta
Velocidad

Valencia Estacio Nord
Vigo Urzaiz

Vitoria - Gasteiz
Zaragoza - Delicias
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e Estacions amb Assisténcia Puntual ]
v
Almansa « Flaga m
Astorga « Gandia

Balsicas - Mar Menor
Benicarl6 - Pefiscola
Benicassim m
Bobadilla

Briviesca

Calahorra

Castejon de Ebro
Cortes de Navarra
Cuenca m m
Cullera

Daimiel

Elda - Petrer

El Puerto de Santa Maria
Espeluy

Ferrol

Figueres

Jativa - Xativa

LAldea Amposta m

La Palma del Condado m
Lebrija

Manzanares

Mataporquera

Medina del Campo

Montilla

Navalmoral de la Mata

O Barco de Valdeorras

Oropesa de Toledo

Pefaranda de Bracamonte m
Ponferrada

Port Aventura m m

Continua a la pagina seguent
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* Portbou
* Requena Utiel (Alta Velocidad)

* Socuéllamos
* Soria
» Tafalla

« Universidad de Rabanales m

* Veguellina

* Vigo Guixar

+ Villacanas

* Villagarcia de Arousa

« Villalba de Guadarrama m

Ve de la pagina anterior

* Villanueva de Cordoba -
- Los Pedroches

« Villanueva de la Serena

* Villasequilla m

» Villena

+ Villena Alta Velocidad |3
. Vinaréz — Vinarés

e Zamora
(
Pots buscar
la teva estacio
en aquest mapa
N\
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( Mapa d’estacions amb servei ATENDO W
v v
oGijon Bilbao
ACorufia® OFerr:ILu h .OV'?dO Santander .Abando.lmn
Santiago®  Sarriae 9 o t.Mleres Pu.ente San Sebastian/Donostia
Monforte ataporquera®yrirandae (@ . @Pamplona
Vi](l)angS%rcia de ° 8%% Ir_éeyostPo'rAI\ferrada del Ebro Viloria/Gasteiz OTafallg
Pontevedrae deValdeorrase : Siorga Briviesca®  _@Logrofio @Castejon delEbro Portbou
Vigo-Guixarg®Redondela . Veglelina ®Sahagin  @Burgos ' ® o1 delade Navera e%c? Figuereso:glzigaueres AV
Vigo Urzaiz® /@ Velocidad ®Falencia ®Cortesde Navarra oGirgna
®zamora @®Sori Ligida® @®Barcelona Franca
Medina:Valladolld Ouc ®Zaragoza ®Barcelona Sants
@lorredembarra
el @Segovia AV oCalatayud Reuseg @ amp de Tarragona
JSEIEREE ®Guadalajara-Yebes Tortosa ?3 ,-tTR"a o
. i : ort Aventura
Pefiaranda® ._AV”a eMadrid Chamartin® ® e[ Aldea Amposta
de Bracamonte Villalbae ’Madrl_d Atocha Cercanias ®\inaros
PIEEET TS 'Il'algvera de Madfid Pta.A(t:oucehnaca ®Teruel ®Benicarlo-Peiiiscola
Navaimoral® '@ 2°"2®  groedo @ Benicasim
) Cuenca AV @ Castellon

. Oropesa  ®Villasequilla
®Caceres 1 IP0S%0  eVillacatias e . ®Sagunto
Requena-Utiel :Valencia Nord

- @AlcazarS.Juan i Valencia Joaquin Sorolla
.Vlllanueva Socuéllamosegyillarrobledo Jativa®

delaSerena ®Cullera
- ®Manzanares @Albacete .
¥ .M:n"{!j%”da Ciudad Reale® @®Daimiel ®Aimansa ®Gandia
: @®Puertollano ' ®Villen
Badajoz Villanueva de Villena Avg® Vliena
2 ®FE|da-Petrer
Universidad..c’Ordoba E.steluy B @Alicante
Rabanales .g'\c,;lrd%tl)la ) Inares-baeza eMurcia
. ontilla @Jaén :
Sevilla® CENET @SR :Balsmas-Mar Menor
La Palmadel Condadog Cartagena
Py Antequera Sta.Anae@ ®Granada
Huelva @l ebrija ®B,badilla
Jereze@ ®Almerialntermodal
Puerto de Santa Maria® .Rond.a
Cadize Malaga

S.Fernando-Bahia sur

®A|geciras
® Estacions amb Assisténcia Permanent

® Estacions amb Assisténcia Puntual
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Com solelicito el servei ATENDQO?

El servei ATENDO el pots sol-licitar de diferents maneres:

e Quan compris el bitllet.
e Trucant al numero de teléfon 912 140 505.
* Utilitzant I’aplicacié de teléfon mobil de Renfe Atendo (App).

Quan sol¢licitis el servei ATENDO has de saber si I'estacio
té Assistéencia Permanent o Puntual.

Si I'estacio té Assisténcia Permanent
has de ser al lloc de trobada 30 minuts abans
de I'hora de sortida del tren.

Si 'estacio6 té Assisténcia Puntual has de sol-licitar
el servei ATENDO com a minim 12 hores abans
de la sortida del tren.
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Renfe et recordara
la sollicitud d’assisténcia
2 dies abans de viatjar.

Rebras un missatge de text
al telefon mobil per recordar-te
el servei d’assisténcia.

En el missatge de text, ATENDO
t'indicara el lloc de trobada
on has d’acudir.

o — Continua a la seguent pagina
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Hi ha diversos llocs de trobada on et poden citar
segons l'estacio de qué es tracta.

* Al Centre de Serveis al Client * Al'oficina del Centre ATENDO

mﬁﬂﬂ——_‘—'

Centro de servicios al Cliente
Customer Service

* Aloficina de
Venda de Bitllets
i Atencio al Client
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Tinc algun avantatge per viatjar?

¢ A Renfe pots comprar una targeta de descompte
que es diu Targeta Daurada.

e Per aconseguir aquesta targeta has de tenir una discapacitat
igual o superior al 65 %, ser pensionista per invalidesa,
o tenir més de 60 anys.

e Sidemanes la Targeta Daurada amb Acompanyant,
les dues persones tindreu el mateix descompte quan viatgeu juntes.

e Amb la Targeta Daurada es fa un descompte
entre el 25i el 40 per cent en el preu del bitllet de tren.

e Els descomptes depenen del tren i del dia de la setmana
en qué es viatja.
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Qué he de tenir en compte abans de viatjar?

)

* Quan hagis de viatjar, pots comprar el bitllet per Internet,
a la pagina www.renfe.com,
estacions de tren, agéncies de viatge,
o trucant al teléefon 912 140 505.

e L’estaci6 de qué surts
i 'estacio a que arribes han d’aparéixer
al mapa d’estacions
amb servei ATENDO.

e Porta una sola maleta
i comprova que pesa menys de 25 quilos.

Sollicita el servei ATENDO en el moment que compris el bitllet.




Guia de servei ATENDO 17

e Si necessites ajuda per comunicar-te, per menjar o beure,
o per anar al lavabo, és millor que viatgis
amb un acompanyant o amb una persona de suport.

e Sitens problemes per entendre les indicacions de seguretat
del personal del tren,és necessari que viatgis acompanyat.

e Si viatges en cadira de rodes,
la cadira ha de tenir
una mida adequada
perque capiga al tren.

No totes les cadires de rodes
hi caben bé.

0,70 cm

e Siviatges en cadira de rodes
i tens un seient al tren,
la teva cadira s’ha de poder plegar
perque es pugui guardar bé.
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Qué és la Placa H?

La Placa H és el lloc del tren reservat per viatjar
en la cadira de rodes propia, sense necessitat d’'ocupar un seient.

Els trens tenen habitualment Placa H a |la classe Preferent
o a la classe Turista.

e La classe Preferent dels trens és una zona
en qué s’ofereixen més serveis als viatgers.

e |La classe Turista és una zona més senzilla i econdmica.

Si un tren només té Placa H de classe Preferent,
pagaras el preu de classe Turista.

La Plaga H es reserva en el moment de la compra del bitllet.
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Altres informacions d’interées

Et pots adrecar a 'OFICINA CENTRAL ATENDO
si tens algun problema, i també en aquests casos especials:

e Si necessites viatjar en una cadira de rodes de mida especial.
e Si has de viatjar fora d’Espanya.

En aquest cas has de sollicitar I'assisténcia 2 dies abans
de la data del viatge.

e Si viatges en grup.

OFICINA CENTRAL ATENDO

Lloc: Estacié Madrid Atocha Cercanias.

Horari de 6:00 del mati a 12 de la nit

Teléfons d’atencié: 91 774 40 40

Correu electronic: oca.accesibilidad@renfe.es

Informacio per Internet: www.renfe.com

_,,_____-—-_:-k.
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( Recorda

Sol-licita el servei ATENDO
en el moment de la compra
del bitllet.

En el cas d’alguna incidéncia
ATENDO esta pendent de tu.

Has de ser al lloc de trobada
30 minuts abans
de I'hora de sortida del tren.

ATENDO és un servei
que s’ofereix en els trens
de mitjana i llarga distancia.

ATENDO és un servei
que NO s’ofereix
en els trens de rodalies.

[ ATENDO et facilita el viatge.
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