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Punt de partida: la islamofobia a Barcelona

Barcelona és una ciutat de trobada i convivéncia de persones
de diferent procedeéncia, religio, ideologia, llengua i origen.

Les comunitats musulmanes de Barcelona estan constituides per
fins a tres generacions o meés, dues de les quals son nascudes a la
ciutat. | lislam és un element meés de la diversitat culturali religiosa.

En els ultims anys s'ha detectat un repunt de delictes d'odi,
especialment contra la poblacié musulmana o contra la poblacio
que és percebuda com a musulmana.

Les poques dades disponibles de la Fiscalia Provincial de Barcelona,

de les entitats socials i d'estudis académics posen de manifest

que a Barcelona:

e La discriminacié contra la poblacio musulmana, a causa de la seva
religio, cultura, origen o génere, s'ha intensificat durant els ultims
anys. Aquesta discriminacio rep el nom d'islamofobia.

e La majoria de discriminacions islamofobes tenen lloc a l'escola,

a l'espai public, als mitjans de comunicacio, i a la feina.

e Les dones son les principals victimes de la islamofobia.

« La falta de dades sobre delictes i discursos d'odi dificulta l'aplicacio
de politiques publiques.

e Les victimes que pateixen discriminacio desconeixen els seus drets
o desconfien de les institucions per denunciar-ho.

De tot plegat es dedueix que la islamofobia a Barcelona
és un fet reali preocupant per al conjunt de la societat,
ja que la discriminacio afecta la cohesio i la convivencia ciutadana.



Aixi, l[Ajuntament de Barcelona adopta el seguent
Pla municipal de lluita contra la islamofobia
que s'explica tot sequit.

2. Que és el Pla municipal de lluita contra
la islamofobia?

Es un document que recull les mesures que posara en marxa
lAjuntament de Barcelona per prevenir la discriminacié contra
les persones musulmanes o que es perceben com a tals,

i garantir el dret a la igualtat i a la no-discriminacio.

El Pla es va aprovar el gener de 2017 i es desenvolupara durant
els proxims 18 mesos.

Aquest Pla forma part del programa “Barcelona ciutat de drets”
que promou una ciutat diversa, justa i cohesionada,

on es respecten i es valoren les diferencies,

I on es reconeixen i es compleixen els drets humans

de totes les persones, sense cap tipus de discriminacio.

3. Qui 'impulsa?

L'Ajuntament de Barcelona.
Les actuacions s'aplicaran des de la Direccio
de Drets de Ciutadania i Diversitat.




4. A qui s’adreca?

A tota la ciutadania de Barcelona,
amb especial atencio a les victimes d'islamofobia.

5. Per que es fa?

El Pla s’ha elaborat amb els objectius de:

e Donar a coneéixer la islamofobia com una forma de discriminacio.

e Desmuntar prejudicis i estereotips contra lislam
i les persones musulmanes.

e Reforcar els canals de denuncia per donar una atencié coordinada
i eficac a les victimes d'islamofobia.

6. Com s’ha elaborat?

EL Pla sorgeix d'un proceés de consulta amb entitats de defensa
dels drets humans, comunitats musulmanes, i personal tecnic
de diferents arees de [Ajuntament.

També s’ha comptat amb l'assessorament de persones expertes.

Les principals reflexions i aportacions s’han analitzat i recollit
en aquest Pla.

A meés, el Pla es recolza en diferents textos legals internacionals
i estatals que recullen el dret a la igualtat i a la no-discriminacio,
i el dret a la llibertat de consciencia o de religio.



/. Linies d’actuacié

Cada objectiu general es divideix en objectius especifics que es
concreten en diverses actuacions de prevencio i garantia dels drets.

Objectiu generaj 1: ‘
DONAR A CONEIXER LA ISLAMOFOBIA
COM UNA FORMA DE DISCRIMINACIO

Informar i sensibilitzar la ciutadania
e Fer una campanya de comunicacio municipal per donar a coneixer
la discriminacio que viu la poblacio musulmana i els seus efectes.
e Incloure la islamofobia a la jornada “#BCNvsOdi: Estrategies
per combatre la intolerancia a les xarxes socials”, celebrada
els dies 2 i 3 de mar¢ de 2017 al Centre de Cultura Contemporania
de Barcelona (CCCB).

Donar suport a les comunitats musulmanes

a l'hora de fer coneixer els delictes i discursos islamofobs

e Crear guies per informar sobre els drets de la ciutadania i com
es garanteixen, amb especial atencio a la discriminacio de les dones
musulmanes.
Es treballara en collaboracié amb les associacions de persones
musulmanes i els centres de culte.

e Treballar juntament amb les comunitats musulmanes per preparar
el Dia Internacional contra la Islamofdbia, el 12 de desembre.

Posar especial atencio a la discriminacio

de les dones musulmanes

e Tenir en compte les necessitats de les dones a 'hora de dissenyar
i aplicar les mesures d'aquest Pla.

e Presentar la doble discriminacio que pateixen les dones musulmanes,
per genere i per religio, en els materials educatius i informatius.



o Facilitar laccés de les dones musulmanes als canals de denuncia
d'actes discriminatoris.

Millorar la recollida de dades sobre discriminacions islamofobes

o Crear un observatori de delictes i discursos d'odi que reculli dades
I publiqui un informe cada any per donar a coneixer la situacio.

e Formar els treballadors i treballadores municipals per evitar actituds
discriminatories, tant a l'hora d'atendre la ciutadania com en el tracte
entre companys.

e Fer un manual perqué els treballadors i treballadores municipals
puguin identificar discriminacions islamofobes.

e Actualitzar les Normes d'actuacioé per prevenir i evitar actituds
discriminatories de la Guardia Urbana per incloure la islamofobia
com un dels delictes d'odi a perseguir.

Tambe es formara els i les agents.

Potenciar les accions de sensibilitzacié a les escoles
Oferir ajuts a entitats que duguin a terme accions de sensibilitzacio
i formacio sobre delictes i discursos d'odi a les escoles.

Objectiu general 2:
DESMUNTAR PREJUDICIS | ESTEREOTIPS
CONTRA LISLAM | LES PERSONES MUSULMANES

Afavorir el treball en xarxa contra els rumors discriminatoris
Enfortir amb meés suport politic i econdmic la Xarxa Barcelona
Antirumors i formar agents antirumors sobre islamofobia.

Promoure la preséncia de persones

amb practiques religioses i origens étnics diversos en:

e Les campanyes informatives municipals.

e Els mitjans de comunicacid, especialment Beteve i Betevé Radio.



Promoure l'educacio en la diversitat

e Impulsar tallers a les escoles sobre diversitat i islamofobia.

e Commemorar el Dia Internacional de l'Eliminacioé de la Discriminacio
Racial el 21 de marg, a les escoles gestionades
pel Consorci d'Educacio de Barcelona (CEB).

Garantir el dret a la Llibertat de religié a l'escola

e Fer un seguiment de la normativa sobre diversitat alimentaria
als centres gestionats pel CEB (menu halal).

e Informar i fer un seguiment de la normativa sobre els simbols
religiosos en el vestuari als centres educatius gestionats pel CEB,

Es collaborara en la reedicio i difusio de la Guia per al respecte
de la diversitat de creences als centres educatius.

Fer mediacié comunitaria en l'obertura de centres de culte

a la ciutat

Elaborar un protocol de mediacio comunitaria practic per a lobertura
de centres de culte.

Promoure la no-discriminacio religiosa a la feina

Crear una guia amb recomanacions i bones practiques de respecte
a la diversitat religiosa al lloc de treball.

Es vetllara perquée s'apliqui a TAdministracié municipal.



Objectiu general 3: '
REFORCAR ELS CANALS DE DENUNCIA PER DONAR
UNA ATENCIO COORDINADA | EFICAC A LES VICTIMES

Promoure la coordinacio entre els agents i les institucions

de proteccio i lluita contra els delictes d’odi i discriminacio

e Reforcar la comunicacio entre la Fiscalia Provincial de Barcelona,
els Mossos d'Esquadra i lAjuntament.

« Compartir informacié entre ['Area de Seguretat i Prevencio,
l'Area de Drets de Ciutadania, Participacio i Transparéncia,
i la Guardia Urbana.

Impulsar el litigi estrategic per protegir les victimes

de discriminacions islamofobes

e En els casos més rellevants de delictes de discriminacio, [Ajunta-
ment es presentara com a acusacio, amb l'objectiu de trobar
solucions per a les victimes i per al conjunt de la societat.

o Oferir assessorament juridic especialitzat en islamofobia
des de ['Oficina per la No-Discriminacio (OND).

Es formaran els advocats i advocades que donen aquest servei.

Reforcar la persecucio de les discriminacions

contra persones musulmanes a la ciutat

e Formar l'equip tecnic de 'OND per tal que puguin actuar
en els diferents casos d'islamofobia.

e Treballar en xarxa des de lTOND amb altres serveis publics
(educacio, sanitat o transport) per actuar contra discriminacions
islamofobes.

e Fer el seguiment de les queixes per discriminacio rebudes
als serveis que no son competencia de ['Ajuntament.



Contacta’ns

SI HAS VISCUT O CONEIXES
ALGUNA SITUACIO DE DISCRIMINACIO,

POSAT EN CONTACTE AMB:

* OFICINA PER LA
NO-DISCRIMINACIO

Tel. 934 132 000

ond@bcn.cat

ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/

* GUARDIA URBANA
Tel. 092

PER SABER-NE MES:
barcelona.cat/dretsidiversitat
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